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Allianz Seguros
Allianz Hogar

Modelo del Contrato de Seguro n® 99194
Barcelona a 2 Octubre 2007

Tomador de la Péliza

Modelo Apellido1

Estas son las condiciones
que las lea atentamente y ve
estan plenamente cubiert

asesorarle y dar cobertura a tod

aseguramiento.

Atentamente

Allianz Seguros y Reaseguros, S.A.

Allianz ()

-ato de Seguro. Es muy importante

sus expectativas de seguro
ros, es un placer poder
ecesidades de previsiony

Zucakepi Lidarocayupi 38105370x
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Esta poliza de seguro estd sometida a la L rato de Seguro, que se halla publicada en el
Boletin Oficial del Estado n° 250 de 17 de Octubre de 1. la Ley 30/95, de Ordenacion y Supervision de
los Seguros Privados, publicada en el B.O.E. de 9 de noviembre de 1.995, a las modificaciones y adaptaciones
de las mismas que se produzcan y a sus disposiciones reglamentarias.

Siguiendo el mandato de la Ley, las Condiciones de la péliza de seguro han sido redactadas procurando que
su forma sea clara y precisa, a fin de que quienes tienen interés en el contrato puedan conocer su alcance
exacto.

Allianz, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A. AENOR

Sede Social: Oficinas Centrales: R.M. de Madrid; Z//é ¢

Paseo de la Castellana, 39 Tarragona, 109 Tomo 3758; Libro 0; Folio 1; | wh S

28046 Madrid 08014 Barcelona Seccion 8; Hoja M 62591

Telf. 902 23 26 29 Telf. 902 23 26 29 N.L.F. A-28007748
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CONDICIONES PARTICULARES Y GENERALES
CAPITULO |

Datos identificativos

Tomador Modelo Apellido1 Apellido2 c.i.f.: 00000095A
delseguro ClModelo112Al
08014 Barcelona

Modelo y Modelo n°: 991943157
duracion Duracion: Desde las 17:45 ho
Renovable a partir del 01/10/20

hasta las 24 horas del 30/09/2008.

Mediador Zucakepi Lidarocayupi 38105370x 100
Av Domagte 22 2
08014 Barcelona 38105370m
Tel: 618342457
e504469@allianz.es

Puerta blindada o maciza. Situado en
eatonal y de vehiculos en el/los accesos.
encia de portero que, finalizada su jornada
te o vigilancia profesional exclusiva en el

* 13, Barcelona .

Descripcion del Piso en alto, vivienda habitu
Riesgo urbanizacion, totalmente ce
Asegurado Alarma conectada a Servicio

Ao de construccion: 2000.
Metros cuadrados construid y sus dependencias (no se incluyen en el

s, terrazas, patios y similares situados en la
misma finca, aunque si estan
La edificacion esta construid
otros de similares caracteristicas, admi
incorporen elementos de mad ‘
interiores de comunicaciony
esencial de la edificacion.
Declaraciones:

El Tomador del Seguro declara q
Propietarios, otros seguros sobr
Alos efectos de lo previsto por |os Ar
del Seguro declara que esta p
privilegiado sobre el hogar aseg

combustibles, como ladrillo, cemento, hierroy
ndose que, en su acabado o decoracion, se

omo por ejemplo, parquet, entarimados, escaleras
mas, siempre que no supongan el soporte

uscritos, por si o a través de la Comunidad de
segurada.

,41Y 42 de la Ley de Contrato de Seguro, el Tomador
lebe servir como garantia de hipoteca u otro crédito

Riesgos, Sumas Aseguradas
Partidas . .
ysumas Daios Materiales
Aseguradas - Mobiliario particular
Cobertura total, a valor de reposicion, del 100% de los dafios materiales
evaluados, hasta un maximo de: 19.750,00 euros
- Dinero
Cobertura a primer riesgo del 100% de lo robado, hasta un maximo de: 200,00 euros
Uso fraudulento de tarjetas de crédito, hasta un maximo de: 300,00 euros
- Joyas
Cobertura a primer riesgo del 100%, hasta un maximo de: 2.000,00 euros
- Edificacion

Cobertura total, a valor de reposicion, del 100% de los dafios materiales
evaluados, hasta un maximo, en funcion de la causa del siniestro, de:
. Incendio, Explosion, Caida del rayo, Impacto y Ruina total, asi como
Medidas de la Autoridad y Medidas de Salvamento originadas por los
riesgos anteriores 79.000,00 euros
. Humo, Fenémenos eléctricos,Accion del agua, Tormentas, Heladas,
Rotura, Robo, Expoliacién, Hurto, Vandalismo, asi como Medidas de la
Autoridad y Medidas de Salvamento originadas por los riesgos
anteriores 7.900,00 euros
- Restauracion de la unidad estética de la Edificacion
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Cobertura a primer riesgo del 100% del mayor coste originado 790,00 euros
- Atraco en la calle
Cobertura a primer riesgo del 100% de lo robado, hasta un maximo de:

Ropas y efectos personales 200,00 euros
Dinero 100,00 euros
. Joyas 200,00 euros
Uso fraudulento de tarjetas de crédito hasta un maximo de 300,00 euros

- Gastos originados por el siniestr
Cobertura a primer riesgo, del
maximo, en total, de:

- Limite de 300 euros, en
ficheros magnéticos perso

- Pérdida de alquileres
Cobertura a primer riesgo del 10 lquiler mensual, durante no
mas de doce meses y hasta un maximo, en total, de: 7.900 euros

0s gastos cubiertos, hasta un
9.875 euros
a la reproduccion de

Responsabilidad civil
- Cobertura a primer riesg
indemnizaciones debidas, has
responsabilidad, de:
Propiedad de la Edific
. Arrendamiento de la
Desarrollo de la vida pris
. Actuacion del personal ¢
Propiedad de un perro
- Cobertura a primer riesgo del 100%
hasta un méaximo de:
. cuando se trate de los a‘
designados por la Comp
. cuando se trate de los a
libremente elegidos por
intereses previstos por el Art.
Seguro
- Limite méaximo para el con.
diferentes tipos de respon

nzas a depositar y de las
en funcion del motivo de la

300.000,00 euros

300.000,00 euros
a de familia 300.000,00 euros

300.000,00 euros

200.000,00 euros
inutas y gastos cubiertos,

s Abogados y Procuradores

30.000,00 euros
Abogados y Procuradores

os casos de conflicto de

sy 50/80, de Contrato de

1.500,00 euros
indemnizaciones por los

to por la propiedad de perro)

y minutas y gastos en un 300.000,00 euros
- Limite maximo por afio de produzcan varios
siniestros dentro de la mism. 600.000,00 euros
- Entodos los casos limite p 250.000,00 euros
Urgencias domésticas
Cobertura a primer riesgo de oste de los servicios, con un
maximo, en funcién del tipo d in; de:
Fontaneriay electricidag miento y hasta 3 horas de mano
de obra. 150,00 euros
. Cerrajeria, el desplazamient obray los recambios 150,00 euros
. Seguridad, hasta 48 horas
. TVyvideo, hasta 15 dias
. Transmisi6n de mensajes urgentes
Asistencia
- Cobertura a primer riesgo del 100% del coste de la asistencia, con un
maximo, en funcién del tipo de prestacion, de:
Intervencion en caso de siniestro, a cargo de la Compafiia con los _Las aplicables a los
[imites correspondientes al siniestro de dafios materiales. d'feregtes componentes
el siniestro
- Intervencion a peticion del Asegurado, para dafos o trabajos distintos
de los cubiertos por el siniestro o sin existencia de siniestro:
Primer desplazamiento del profesional 100 euros
. Cualquier otro desplazamiento, trabajo o suministro, a cargo del
Asegurado No procede
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Servicios para Para realizar de manera rapida consultas, peticiones de aclaracion, declaracién de siniestros,
el Asegurado solicitudes de intervencidn, correccion de errores o subsanacion de retrasos, el Asegurado
debera dirigirse a:

En cualquier caso
El Mediador Zucakepi Lidarocayupi 38105370x teléfono. 618342457

También a través de su e-mail e504469@allianz.es

Para cuestiones administrati

El Centro de Atencion Telefon 902 300 186
También a través de suweb wwi,

Urgencias y Asistencia
Su prestacion debe solicitarse al teléfono 901 272 272

guros ha recibido el Certificado de Calidad ER- 2071/2004 para la
ion y en la Gestion de siniestros en los sequros de Autos,
ida en clientes particulares,
erfifica asl gue el sistema de Gestion de Calidad de Allianz Seguros
cumple con la norma UNE- EN IS0 9001:2000. Es decir que s basa en:
- Idertifrar las necesidades y requerimientos de los clientes y
ores,
los requisitos reglamentarios aplicables,
los servicios de forma eficaz, y
cer de una dinamica de mejora continua.

AENOR

Certificado de Calidad en
la Contratacion y en la
Gestion de siniestros para
Clientes particulares

ER-2071/2004

Primas Ref.: 100290551 143,45

Periodo: de 02/10/2007 a 30/09/2 8,82
Periodicidad del pago: Anual 4,02
» 0 10,44

Total Recibo 166,73

lara sobre la Tarifa que en esa fecha tenga
a legislacion en vigor y que estara puesta a
Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia

A cada vencimiento de la péliz
vigente la Compafiia, elaborad
disposicion de la Direccion Ge
y Hacienda.
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CAPITULO I
Objeto y alcance del Sequro

Arte, 1°.~GARANTiA QUE PRESTA LA
COMPANIA

La Compaiiia garantiza la realizacion de las
prestaciones previstas para compensar la lesio
interés asegurado, hasta, como maximo, los lim
establecidos para cada riesgo o bien asegurados,
cuando se produzca un siniestro en caso de:

1°. 1. Dafnos materiales

A) INTERES ASEGURADO

La reparacion de los daiios materiales que suf
bienes asegurados o, en su caso, la reposicion
mismos cuando desaparezcan o se destruyan, ct
consecuencia directa de:

1. Incendio.
2. Explosion interna o externa.
3. Caida del rayo.
4. Humo.
5. Fenomenos eléctricos:
a) cortocircuitos
b) sobretensiones
¢) induccion del rayo
En lo referente a mobiliario, se otorga esta
cobertura a los aparatos que tengan un val
unitario superior a 150 euros.
6. Accion del agua: -
a) Escapes por rotura accidental de conduccion
aparatos o depésitos fijos (incluidos los acuario
b) Rebosamientos por obstruccion accidenta
mismas conducciones, aparatos o deposito
¢) Desbordamientos por saturacion, reflujoo e
accidental de la red piblica de alcantarillado o
traida de aguas, siempre que no se deban aJ
acumulacion de agua de lluvia.
d) Inundacion por desbordamiento de canale
otros cauces artificiales.
e) Goteras por infiltracion a través de tejados y
cubiertas.
f) Filtracion desde viviendas o locales vecinos.
g) Omision del cierre de grifos o llaves de paso.
7. Accion de tormentas de:
a) Viento
b) Pedrisco
) Nieve
Siempre y cuando tales fendmenos
meteoroldgicos causen también dafos en otras
construcciones, arboles u otro tipo de bienes en
500 metros a la redonda y no sélo en el hogar
asegurado.
. Heladas.
. Impacto:
a) Caida de aeronaves.
b) Choque de vehiculos terrestres.
¢) Choque de cosas o animales procedentes del
exterior del riesgo asegurado.

O 0o
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d) Caida de arboles y farolas situados en el interior

del riesgo asegurado, exclusivamente, cuando
se produzca por la accion de tormentas como las

.descritas en el parrafo 7 precedente.

ndas sonicas.

na total del edificio, como consecuencia directa

e obras realizadas por terceros en fincas

colindantes o de obras publicas realizadas en las

lles adyacentes o el subsuelo.

ura, exclusivamente en lo que afecte a los

pios:

ristales y espejos planos tanto si forman parte
el mobiliario como de la edificacion
asegurados, pero nunca referida a cualquier

“otro tipo de objetos del mismo material, tanto
ara adorno como de uso cotidiano.

armoles u otras piedras naturales o

rtificiales, también planos, que formen parte
el mobiliario asegurado, no entrando en esta

garantia otros objetos de dichos materiales,

tanto de adorno como de uso cotidiano.

anitarios de loza, de vidrio o acrilicos que

ormen parte de la edificacion asegurada

lacas vitroceramicas integrantes del mobiliario

segurado.

0 con violencia en las cosas.

xpoliacion con violencia en las personas.

urto, exclusivamente cuando afecte al Mobiliario

icular y nunca referido a Objetos de valor,

ero o Joyas.

dalismo.

Medidas de la Autoridad, tomadas durante la

ocurrencia de un siniestro para limitar su extension

edidas de salvamento, tomadas durante la
currencia de un siniestro para limitar los dafios.

emolicion, escombro y vertido de restos, una
vez ocurrido el siniestro.

c) Salvamento, traslado y depésito de Mobiliario
Particular, Objetos de Valor y Joyas afectados
por el siniestro.

d) Alojamiento provisional del Asegurado y su
familia.

e) La simple reproduccion material de duplicados
de documentos y ficheros magnéticos
personales, sin tener en cuenta su posible valor
comercial, afectivo, intelectual, artistico,
representativo o indirecto ni considerar,
tampoco, el trabajo de creacion realizado.

No son objeto de esta cobertura los documentos
y ficheros magnéticos referidos a actividades
profesionales del Asegurado, los miembros de
su familia o terceros que tengan con ellos
relacion de dependencia.

f) Limpieza.
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g) Localizacion de escapes de agua.

h) Reparacion de la parte de las conducciones o
depésitos de agua que haya sido la causa del
escape.

i) Colocacion de nuevos vidrios y cristales planos,
marmoles u otras piedras naturales o artificiales,
también planos, sanitarios y placas
vitroceramicas, tras la rotura de los antiguos.

j) Peritacion de siniestros extraordinarios
amparados por el Consorcio de Compensac
Seguros.

k) Intervencion facultativa de Arquitectoy
Arquitecto Técnico para la proyecciony
direccion de las obras de reparacion o
reconstruccion de la Edificacion.

[) Obtencion de permisos y licencias municipales
necesarios para la reparacion o reconstruccion de
la Edificacion.

19.La pérdida de alquileres que sufra el Asegura
durante el tiempo que dure el desalojo forzos

Edificacion por sus arrendatarios a consecuen

un siniestro y, como maximo, durante doce

B) INTERES NO ASEGURADO

La reparacion o reposicion de los bienes a

consecuencia de dafos materiales, destruccion o

desaparicion debidos a:

1. Causas distintas de las especificamente descri
precedentemente como cubiertas.

2. Deficiencias graves y notorias de conservaci
los bienes dafnados o de los causantes del sin

3. Laaccion lenta y paulatina de la humedad y del
humo.

4. Efectos directos de fenomenos meteorologic
climaticos sobre arboles y plantas del jardin

5. Simples rayaduras, desconchados, agrietam
deformacion, decoloracion, manchas y defe
estéticos similares, incluso pintadas en las
fachadas, asi como el desgaste por uso.

C) PRESTACIONES DEL ASEGURADOR EN CASO DE

SINIESTRO ,

1. La tasacion pericial de los dafios materiales sufri
o de los bienes destruidos.

2. El pago de las facturas de reparacion de los d
pericialmente tasados que hayan sufrido los
asegurados.

3. Laindemnizacion del valor asegurado de los bienes

destruidos, de acuerdo con la tasacion pericial.

4. El pago de las facturas correspondientes a los gastos
cubiertos.

5. La compensacion de la pérdida de alquileres
efectivamente sufrida.

D) PARTIDAS DE BIENES ASEGURABLES

1. Mobiliario particular

El conjunto de:

a) Los muebles, incluidos los cristales y marmoles
u otras piedras, naturales o artificiales,
integrados en ellos.

b) Los espejos, de pared o integrados en muebles.

) Los muebles fijos, como los de cocina, bafio o las
puertas, forros y estantes de armarios
empotrados, incluidos los cristales y marmoles u

otras piedras, naturales o artificiales, integrados

en ellos.

Modelo 991943157
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d) Los electrodémesticos, fijos o méviles.

e) Los equipos de vision y sonido; ordenadores
personales.

f) Lasinstalacionesy aparatos fijos de servicios:

agua, gas, electricidad, calefaccion, energia solar,

refrigeracion, saneamiento, teléfono, radio,

televisién y otras comunicaciones, alarmas, pero

no las conducciones fijas integradas en la

construccion, que se consideran Edificacion.

La ropay objetos personales.

Fl ajuar doméstico.

Los objetos de decoracion o adorno.

Las herramientas, Gtiles y otros enseres de

bricolaje o jardineria.

k) Los viveres, provisiones y combustibles

domeésticos.
Los documentos personales.

El metalico y billetes de banco.
):Los cheques, si son transformados en dinero con

Las joyas, alhajas, piedras preciosas.
Los objetos de oro y platino.

Los fundamentos, estructura, paredes, techos,
suelos, cubiertas, puertas, ventanas, ascensores,
montacargas y demas elementos de
construccion, incluidos cristales, marmoles u
otras piedras, naturales o artificiales y
sanitarios, de loza o acrilicos, de:

. Lavivienda.

2. Las dependencias, como garajes, plazas de
aparcamiento, trasteros y similares que se
hallen situadas en la misma finca.

Los muros, incluso los de contencion y otros

cerramientos de la finca independientes del

edificio.

¢) Las conducciones fijas de servicios integradas en

la construccion: agua, gas, electricidad,
calefaccion, refrigeracion, saneamiento, teléfono,
antenas de television o radioaficionado y otras
comunicaciones, pero no las instalaciones y
aparatos, aunque sean fijos, por ejemplo, la
caldera de la calefaccion y los radiadores, que se
consideran Mobiliario Particular.

d) Las piscinas y otras instalaciones recreativas fijas.

e) Los elementos de decoracion incorporados de
forma fija a los edificios, como pintura, parquet,

moqueta, papel pintado o la estructura de
armarios empotrados.

f) Los arboles, fuentes, farolas y otros elementos
fijos de jardin.

g) La parte correspondiente de los elementos

comunes, cuando exista régimen de propiedad
horizontal.
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5. Restauracion de la unidad estética perjudicado, con pago de las minutas y facturas de
La cobertura del mayor coste que origine el siniestro gastos consiguientes, acreditadas por los Abogados
por la restauracién de la unidad estética, a causa de y Procuradores designados por la Compafia.
la inexistencia de materiales como los dafiados, Al tratarse de la direccion juridica prevista por el art.
cuando lo haga necesario la salvaguarda, en lo 74 de la Ley 50/80, de Contrato de Seguro, s6lo
posible, de la deseable uniformidad de apariencia cuando exista conflicto de intereses, que la
de los elementos de construccion de la Edificacién Compaiia comunicaria inmediatamente al

Asegurado, podra éste designar por su cuenta a
quien haya de llevar su direcci6n juridica, Gnico caso
que la Compaiiia se hace cargo, hasta los

tes econémicos establecidos, del pago de

utas y facturas de gastos acreditadas por

dentro de una misma habitacion o pieza.

E) ASEGURADO
El propietario de los bienes.

F) AMBITO TERRITORIAL DE LA COBERTURA

El interés asegurado se halla garantizado: ‘ofesionales distintos a los designados por ella.

1. Enla propia casa. El pago de las indemnizaciones debidas por el

2. Enla estancia temporal de los bienes asegurados en Asegurado.
otra vivienda u hotel utilizados por el Asegurado,
situados en territorio nacional v, a efectos del
riesgo de robo, en condiciones de segurida
similares a las establecidas en la propia casa.

3. En cualquier lugar fuera de casa, cuando se
produzca un atraco al Asegurado o a alguno d
familiares que convivan con él.

1°. 2. Responsabilidad civil

A) INTERES ASEGURADO
La obligacion de indemnizar a un tercero, siemp
dentro de los limites cualitativos y econdmico
establecidos, los daiios y perjuicios causados, c
el Asegurado sea civilmente responsable por:

ales espaﬁoles , por actos del Asegurado
dos en cualquier parte del mundo.

1. La propiedad de la Edificacion asegurada. ,
2. Su condicion de arrendatario de la Edificacion ds lusivamente en reclamaciones formuladas hasta
hogar en que se hallan los bienes asegurados
al propietario y siempre que los dafios sean
consecuencia directa de:
a) incendio
b) explosion
¢) accion del agua

. El desarrollo de su vida privada.

. Su condicion de cabeza de familia, por el desa
de la vida privada de los demas miembros de |a
misma que convivan en el hogar asegurado

5. La actuacion de su personal doméstico dado d

en la Seguridad Social.

3. Urgencias domeésticas

ERES ASEGURADO

sta a disposicion del Asegurado de unared de

istencia que se halle permanentemente en
diciones de prestar, en los plazos mas breves

s, los siguientes servicios:

encias de fontaneria

Hw

B) INTERES NO ASEGURADO Por rotura de las conducciones fijas de agua de la
1. Las derivadas de perjuicios que no sean Edificacion.
consecuencia directa de dafos corporales o 2. Urgencias de electricidad
materiales causados a terceros. Por falta de energia eléctrica como consecuencia
2. Lasrelativas a daios a bienes que, a cualquier de averia en las instalaciones fijas de la Edificacion.
titulo, se hallen en posesion del Asegurado, sus 3. Urgencias de seguridad
familiares o empleados domésticos. Por haber quedado la vivienda con acceso facil a su
3. Las que tengan su origen en la propiedad, uso y interior como consecuencia de incendio, explosion
circulacion de vehiculos de motor y navegacion de orobo.
embarcaciones de motor y vuelo de aeronaves u 4. Urgencias de cerrajeria
otros aparatos. a) Por no ser posible el acceso a la vivienda por
4. Las derivadas de su condicion de pescador. pérdida o robo de las llaves, asi como por
5. Las derivadas de su condicion de cazador. inutilizacion de la cerradura.
C) PRESTACIONES DEL ASEGURADOR b) Por ser nec‘esaria la sustituci()n de la cerradura,

por extravio o robo de un ejemplar de llaves
identificado, lo que permitiria a quien lo tuviera
la localizacién y acceso a la vivienda.

5. Urgencias de reposicion de TV y video

1. La constitucion de las fianzas para
responsabilidades civiles y penales, excepto para
multas, exigibles al Asegurado.

2. Ladireccion juridica frente a la reclamacion del
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Por no ser posible la utilizacion de los aparatos de
TV o video propiedad del Asegurado, a causa de un
siniestro cubierto por la péliza.

6. Transmision de mensajes urgentes.

B) PRESTACIONES DEL ASEGURADOR

1. La existencia y funcionamiento, 24 horas al diay
todos los dias del afio, de una centralita telefonica
atraves de la cual el Asegurado debera soI|C|tarI
prestacmn de los servicios garantizados.

2. Laorganizacién y mantenimiento de unare
asistencia capaz de prestar los servicios
garantizados.

3. Larealizacion por medios propios o ajenos, de
servicios garantizados.

4. Los servicios de fontaneria y electricidad
comprenden los desplazamientos y hasta 3 horas
de mano de obra, pero no los recambios y otr
materiales necesarios.

5. Los servicios de cerrajeria comprenden los
desplazamientos, mano de obra, recambios
materiales necesarios.

6. Los servicios de seguridad comprenden el
desplazamiento y permanencia de personal
cualificado durante un maximo de 48 horas.

7. En el caso de la reposicion de TV y video, el se
comprende la entrega, disfrute gratuito del
aparato durante un maximo de 15 dias y rec
a domicilio del mismo.

8. En el caso de transmision de mensajes urgen
Aseguradora, a requerimiento del Asegurad
encargara de transmitir a sus familiares cualq
mensaje urgente, cuya necesidad venga
determinada por un siniestro cubierto porla .
poliza.

C) ASEGURADO

El propietario de los bienes asegurados.

D) AMBITO TERRITORIAL DE LA COBERTURA
En la propia casa.

1°. 4. Asistencia

A) INTERES ASEGURADO

La puesta a disposicion del Asegurado de unar
asistencia que se halle permanentemente en
condiciones de facilitarle, a raiz de una simple
peticion telefonica, los servicios de profesionales
cualificados en las siguientes especialidades:
-Fontaneria y electricidad.

-Pintura.

-Cerrajeria.

-Limpiacristales y limpiezas generales.
-Carpinteria, Carpinteria metalica. Cristaleria,
persianas, moquetas, parquet, tapiceria y barniz.
-Antenas y porteros automaticos.
-Electrodomeésticos, television y video.

. -Albadileria, yeso y escayola, y contratas de obras.

B) PRESTACIONES DEL ASEGURADOR
. La existencia y funcionamiento, 24 horas al diay
todos los dias del aiio, de una centralita telefonica
através de la cual el Asegurado debera solicitar la
prestacion de los servicios garantizados.

2. La organizacion y mantenimiento de una red de
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asistencia capaz de prestar los servicios requeridos.

. Elenvio, al domicilio del Asegurado, del profesional

solicitado.

. El pago de los gastos del primer desplazamiento

del profesional al hogar asegurado.

. El pago de las facturas correspondientes a la

reparacion o reposicion garantizada cuando la
intervencion del profesional se deba a un siniestro

_cubierto por la péliza, de acuerdo con lo previsto

n los apartados precedentes de este mismo
itulo.

los demas casos la intervencion del profesional
a de cuenta del Asegurado.

n todos los casos la Compaiiia da al Asegurado una
garantia de tres meses por los trabajos realizados
los profesionales por ella facilitados.

servicios urgentes se prestaran con la maxima
ediatez posible.

servicios no urgentes se prestaran, en lo

ible, dentro del mismo dia, siempre que sea
Jaborable y la llamada telefonica se haya realizado
es de las 6 de la tarde.

GURADO
pietario de los bienes asegurados.

BITO TERRITORIAL DE LA COBERTURA

2°, RIESGOS, DANOS Y CONSECUENCIAS
EN NINGUN CASO SON CUBIERTOS POR

 LACOMPANIA

s que se produzcan con ocasion 0 a consecuencia

ituaciones de caracter catastrofico, tales como:

. Guerra, civil o internacional.

. Catastrofe o Calamidad nacionales.

) Situaciones de caracter extraordinario, tales

como fenomenos de la naturaleza que tengan

al caracter:

. Inundacion.

2. Terremoto.

. Erupcion volcanica.

. Tempestad ciclonica atipica.

. Caida de cuerpos siderales y aerolitos.

C)"Hechos derivados de:

1. Terrorismo.
2. Motin.
3. Tumulto popular.

d) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en
tiempo de paz.

e) Reaccion o radiacion nucleares; contaminacion
radiactiva.

f) Hecho o fendmenos que se encuentren cubiertos
por el Consorcio de Compensacion de Seguros o
cuando dicho Organismo no admita la
efectividad del derecho de los Asegurados por
incumplimiento de algunas de las normas
establecidas en el Reglamento y Disposiciones
Complementarias vigentes en la fecha de su
ocurrencia, ni cuando los dafios producidos sean
calificados por el Gobierno de Espaiia como de
"Catastrofe o Calamidad Natural"
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g) Diferencias entre los dafios materiales
producidos y las cantidades indemnizadas por el
Consorcio de Compensacion de Seguros, en
razon de aplicacion de franquicias, detracciones
o aplicaciones de reglas proporcionales u otras
limitaciones.

Art°. 3° RIESGOS QUE SON CUBIERTOS P
CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGURO!

Cldusula de indemnizacién por el Consorcio de
pensacion de Seguros de las pérdidas derivadas de
acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia
en sequros de dafos en los bienes.

De conformidad con lo establecido en el texto refun-
dido del Estatuto legal del Consorcio de Com
cién de Seguros, aprobado por el Real Dec
Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, y modific
por la Ley 12/2006, de 16 de mayo, el tomado
contrato de sequro de los que deben obligatori
incorporar recargo a favor de la citada entida
ca empresarial tiene la facultad de convenir la ¢
tura de los riesgos extraordinarios con cualq
entidad aseguradora que retina las condiciones exigi
das por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros pre
dos por acontecimientos extraordinarios acaec
Espafia y que dfecten a riesgos en ella situado
pagadas por el Consorcio de Compensacion de S
ros cuando el tomador hubiese satisfecho los cor
pondientes recargos a su favor y se produjera alg
de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto
Consorcio de Compensacion de Sequro
esté amparado por la péliza de seguro co
tada con la entidad aseguradora.

b) Que, ain estando amparado por dich
de seguro, las obligaciones de la entida
guradora no pudieran ser cumplidas po
ber sido declarada judicialmente en con
0 por estar sujeta a un procedimiem
liquidacién intervenida o asumida por el
sorcio de Compensacién de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustard su
actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto
legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato
de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios, aprobado por el Real Decreto
300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones
complementarias.

I. Resumen de las normas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fenémenos de la naturaleza:
terremotos y maremotos, inundaciones ex-
traordinarias (incluyendo los embates de mar),
erupciones volcdnicas, tempestad ciclénica
atipica (incluyendo los vientos extraordinarios
de rachas superiores a 135 km/h y los torna-
dos) y caidas de meteoritos.

b) Los ocasionados violentamente como conse-
cuencia de terrorismo, rebelion, sedicion,
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motin y tumulto popular.

Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas
o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en
tiempo de paz.

2. Riesgos excluidos

Los que no den lugar a indemnizacion segiin
la Ley de Contrato de Seguro.

Los ocasionados en bienes asegurados por
contrato de sequro distinto a aquellos en que
es obligatorio el recargo a favor del Consorcio
de Compensacion de Seguros.

Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa
asegurada, o a su manifiesta falta de manteni-
miento.

Los producidos por conflictos armados, aunque
no haya precedido la declaracién oficial de
guerra.

Los derivados de la energia nuclear, sin perjui-
cio de lo establecido en la Ley 25/1964, de 29
de abril, sobre energia nuclear. No obstante lo
anterior, si se entenderdn incluidos todos los
dafios directos ocasionados en una instalacion
nuclear asegurada, cuando sean consecuencia
de un acontecimiento extraordinario que afec-
te a la propia instalacion.

Los debidos a la mera accién del tiempo, y en
el caso de bienes total o parcialmente sumer-
gidos de forma permanente, los imputables a
la mera accién del olegje o corrientes ordina-
rios.

Los producidos por fenémenos de la naturale-
za distintos a los sefialados en el articulo 1
del Reglamento del sequro de riesgos extraor-
dinarios, y en particular, los producidos por
elevacién del nivel fredtico, movimiento de la-
deras, deslizamiento o asentamiento de terre-
nos, desprendimiento de rocas y fenémenos
similares, salvo que estos fueran ocasionados
manifiestamente por la accién del agua de
lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la
zona una situacion de inundacién extraordina-
ria y se produjeran con cardcter simultdneo a
dicha inundacién.

Los causados por actuaciones tumultuarias
producidas en el curso de reuniones y mani-
festaciones llevadas a cabo conforme a lo
dispuesto en la Ley Orgdnica 9/1983, de 15 de
julio, reguladora del derecho de reunion, asi
como durante el transcurso de huelgas lega-
les, salvo que las citadas actuaciones pudieran
ser calificadas como acontecimientos extraor-
dinarios conforme al articulo 1 del Reglamen-
to del seguro de riesgos extraordinarios.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de siniestros cuya ocurrencia
haya tenido lugar en el plazo de carencia
establecido en el articulo 8 del Reglamento del
seguro de riesgos extraordinarios.

Los correspondientes a siniestros producidos
antes del pago de la primera prima o cuando,
de conformidad con lo establecido en la Ley
de Contrato de Seguro, la cobertura del Con-
sorcio de Compensacién de Seguros se halle
suspendida o el seguro quede extinguido por
falta de pago de las primas.
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) Los indirectos o pérdidas derivadas de dafios Il. Procedimiento de actuacion en caso de siniestro
directos o indirectos, distintos de la pérdida de indemnizable por el Consorcio de Compensacion
beneficios delimitada en el Reglamento del de Seguros

seguro de riesgos extraordinarios. En particu- g, 450 de siniestro, el asegurado, tomador, benefi-

lar, Ino qgeqan compfegqtljdos en e;éa cobertu-  cigrio, o sus respectivos representantes legales, direc-
ra 1os qno(sj 0 perai Ias sy’frl as Icomq tamente o a través de la entidad aseguradora o del
consecuencia de corte o alteracion en el sumi-  pogigdor de seguros, deberd comunicar, dentro del

nistro exterior de energia eléctrica, gases com-
bustibles, fuel-oil, gas-oil, u otros fluido
cualesquiera otros dafios o pérdidas in
distintas de las citadas en el pdrrafo a
aunque estas alteraciones se deriven de
causa incluida en la cobertura de riesgo
traordinarios.

m) Los siniestros que por su magnitud y gravedad
sean calificados por el Gobierno de la Nacién
como de "catdstrofe o calamidad nacional".

lazo de siete dias de haberlo conocido, la ocurrencia
| siniestro, en la delegac:on regional del Consorcio
corresponda, seguin el lugar donde se produjo el
ro. La comunicacién se formulard en el modelo
ecido al efecto, que estd disponible en la pdgina
del Consorcio (www.consorseguros.es), o en las
oficinas de éste o de la entidad aseguradora, al que
deberd adjuntarse la documentacion que, segin la
naturaleza de los dafios, se requiera.

- mo, se deberdn conservar restos y vestigios del
3. Franquicia ro para la actuacién pericial y, en caso de
En el caso de darios directos (excepto automowles ibilidad absoluta, presentar documentacion pro-
y viviendas y sus comumdades) la frang a batoria de los daros, tales como fotogrdfias, actas
cargo del asegurado serd de un 7 por cient ales, videos o certificados oficiales. Igualmente,
cuantia de los dafios indemnizables pro nservardn las facturas correspondientes a los
por el siniestro. siniestrados cuya destruccion no pudiera de-

En el caso de la cobertura de pérdida de bene, se.
cios, la franquicia a cargo del asegurado serd la berdn adoptar cuantas medidas sean necesarias
prevista en la péliza para pérdida de benefici a aminorar los dafios.

siniestros ordinarios. gloracién de las pérdidas derivadas de los aconte-
4. Extension de la cobertura tos extraordinarios se realizard por el Consor-

La cobertura de los riesgos extraordinarios @ Compensacion de Seguros, sin que éste quede
zard a los mismos bienes y sumas aseguradas aldo (for/ las vq(gozlaaones q‘ée' sisu cas;,.hublle-
que se hayan establecido en la péliza a efectos se realizado la entidad aseguradora que cubriese los

los riesgos ordinarios. No obstante, en las sgos ordinarios.

que cubran dafios propios a los vehiculos aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre
tor, el Consorcio garantiza la totalidad del cedimiento a seguir, el Consorcio de Compensa-
asegurable aunque la péliza sélo lo haga de Seguros dispone del siguiente teléfono de
mente. cion al asequrado: 902 222 665.
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CAPITULO Il
Siniestros

Arte, 4°, VALORACION DE LOS BIENES,
EVALUACION DE LOS DANOS Y )
DETERMINACION DE LA INDEMNIZACION.

A) VALORACION DE LOS BIENES
La valoracion de los bienes asegurados, realiz
partidas y reflejada en las sumas aseguradas e
Capitulo |, se ha realizado teniendo en cuenta lo
siguientes criterios:
1. Mobiliario.

Cobertura total a valor de reposicion.

El coste de adquisicion de unos bienes, a ser posible

igualesy, en todo caso, similares.

2. Dinero. Cobertura a primer riesgo.

3. Joyas. Cobertura a primer riesgo.
El coste de adquisicidn de unos bienes, a ser
iguales y en todo caso similares, pero sin tom
cuenta ningun tipo de valor afectivo, estim
indirecto.

4. Edificacion.
Cobertura total a valor de reposicion.
El montante del coste necesario para su integra
reconstruccion, excluidos el valor del terreno
circunstancias de mercado, como cotizacion ¢
zona, vistas y demas elementos que config
precios de compra y venta, pero que no tien
relacion directa con el coste de los materiales y
mano de obra, que son los (inicos que se asegu
La afeccion a alineamientos, cambios de rasant
cesiones, expropiaciones y otros condicionan
juridico-urbanisticos se toman en consider:
para reducir el valor de reposicion
correspondientemente, pero respetando, co
minimo, el valor real, o sea, el coste de adquisic
de unos bienes a ser posible iguales y en tod¢
similares, deducida una depreciacion, toma
cuenta el estado de conservacion y demas

circunstancias condicionantes, pero sin considerar

ningun tipo de valor afectivo, estimativo o
indirecto, que no se aseguran.

5. Restauracion de la unidad estética de la
Edificacion. Cobertura a primer riesgo.
Valor complementario con la finalidad de
compensar el mayor coste de la restauracion de la
unidad estética, por inexistencia de materiales
como los dafiados, cuando lo haga necesario la
salvaguarda, en lo posible, de la deseable
uniformidad de apariencia de los elementos de
construccion dentro de una misma habitacion o
pieza.

B) EVALUACION DE LOS DANOS

1. Los dafios materiales se evaluaran utilizando los
mismos criterios empleados para valorar los
bienes asegurados y que determinan las sumas
aseguradas, expresion econémica del interés
Asegurado.

2. La pérdida de alquileres se evaluara en funcion del
importe de la Gltima mensualidad corriente de
alquiler percibida por el Asegurado.

3. Las obligaciones de indemnizar a terceros se
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evaluaran tomando en cuenta como un soloy
mismo siniestro el conjunto de los dafios y
perjuicios derivados de una misma causa esencial
comiin, incluso cuando tales daiios y perjuicios se
roduzcan en lugares o momentos distintos e
dependientemente del niimero de perjudicados,
siderandose, en su caso, que todos los dafos y
juicios debidos a la misma causa se han

ducido en el momento cronolégico en que
currié el primero de ellos.

gastos se evaluaran segin factura, minuta de
norarios o tasacion de costas.

a el caso de reconstruccion de documentos, se
siderara el coste de la simple reproduccion
terial de duplicados de los mismos, sin tener en
nta su valor representativo o indirecto.

ERMINACION DE LA INDEMNIZACION

rtidas y sumas aseguradas

tomaran en consideracion los valores basicos de
a partida asegurada y las sumas aseguradas
ara cada riesgo, sin compensacion entre ellas .

2. Importe de los pagos correspondientes a dafios y

astos.

limporte cuyo pago esta garantizado no sera, en
glin caso, superior al valor tasado

icialmente de los daios y gastos habidos.
porte de las indemnizaciones a terceros.

El importe cuyo pago esta garantizado se
orrespondera con el fijado en:

ransaccion amistosa de la Compaiiia con el

or de reposicion

uando la poliza establece para un bien su
cobertura a valor de reposicion, su completa
quidacion se halla supeditada a la reconstruccion
o'compra de nuevos bienes, lo que el Asegurado
creditara en el plazo de tres meses, en el caso del
biliario y de dos afios, cuando se trate de
Edificacion, mediante la presentacién de facturas o
tificaciones de obra.

La Compaiiia ira haciendo efectiva la diferencia en
mas del valor de reposicion correspondiente sobre
el valor real de los bienes afectados a medida que le
vayan siendo presentados dichos documentos.

El valor real correspondiente a las mencionadas
partidas habra sido liquidado previamente al
finalizar la peritacion y demas tramites del
siniestro.

. Abandono

Los restos de los bienes seran de cuenta del
Asegurado, que no podra hacer abandono a la
Compaiia de los mismos y su valor sera deducido
de laindemnizacion que proceda.

Por excepcion, en los casos de robo, expoliaciony
hurto, transcurrido un mes desde la sustraccion, el
Asegurado podra optar por su abandono, sin
reintegrar a la Compaiiia el importe de la
indemnizacion, o por readquirirlos, devolviendo el
montante de la indemnizacion, si ya la hubiese
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percibido, deducido el importe de los posibles no sea superior al 5% de dichos metros cuadrados, los
daios que hayan sufrido los bienes. cuales se han tomado como base para el calculo de los

D) RENUNCIA A LA APLICACION DE LA REGLA capitales asegurados. Si no fuera el caso, la Compaiia
PROPORCIONAL renuncia también a la aplicacion de la regla

o Companiarenuncias spicacindelaregh  Proprcionalcuandolimpotedeleparacin,
proporcional, tanto en Edificacion como en T y

Mobiliario, siempre que la diferencia entre los metros directamente por los profesionales enviados por ella

cuadrados de superficie construida declarados por el como consecuencia del uso por el Asegurado de la
Tomador del Seguro y los que en realidad tienen rantia de Asistencia, mediante la correspondiente

vivienda y sus dependencias (sin contar plazas d ada telefonica al namero indicado.
garaje, trasteros y similares situados en la misma
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Revalorizacion Automatica
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Art®, 5°, REVALORIZACION DE CAPITALES Y
PRIMAS.

A fin de compensar en lo posible los efectos negativos
de lainflacion, a cada vencimiento anual, capital
primas se revalorizaran, en funcién del Indice d
Precios de Consumo publicado por el Instituto
de Estadistica.

Para establecer el porcentaje a aplicar en cada afio"
natural se tomara en consideracion el periodo de do
meses anteriores al dltimo indice publicado en
Noviembre de cada afio.

Modelo 991943157 Allianz Hogar Estandar
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CAPITULOV
Cuestiones fundamentales de caracter general

Art°. 6°. REFERENCIAS A LA LEY DE
CONTRATO DE SEGURO.

Las siguientes Condiciones Generales tienen, al final
cada apartado, la referencia a los preceptos de la.
aplicables a su contenido, para que su consulta p
ser hecha, si se desea, con la maxima precisiony
facilidad.

Estas Condiciones Generales pretenden ser una gu
que facilite el conocimiento de las cuestiones
fundamentales que afectan al nacimiento, viday
extincion del contrato de seguro.
CONSULTADE LA LEY: Arts. 1°,2°y 3°,

6°. 1. Personas que intervienen en el

contrato de seguro

1. El Tomador del Seguro, que da respuestaa la
Solicitud de Seguro para que se pueda elabora
péliza, suscribe el contrato y paga las primas

2. El Asegurado, que tiene un interés econémico en
objeto del seguro y es el titular de los derechos
derivados del contrato.

3. El Asegurador, Allianz, Compaiia de Seguro
Reaseguros, S.A. que garantiza la realizacio
las prestaciones previstas en caso de siniestr
También se la denomina "la Compaiiia”.

4. El Organo de Control, que es la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerig
de Economia y Hacienda, que supervisala
actividad del Asegurador en virtud de la
competencia que corresponde al Reino de Es
Estado miembro del Espacio Econémico Euro
CONSULTADELALEY: Arts. 1°,7°,84°a 88°y
1000°.

6°. 2. Documentacion y formalizacion d

contrato de seguro.
A) El Asegurador confecciona la péliza de acuerdo c
las respuestas a la Solicitud dadas por el Tomad
Seguro y aplica las condiciones y tarifas basand
las declaraciones hechas por el mismo, por lo que las™
contestaciones del Tomador del Seguro tienen una
importancia fundamental para el buen fin del
contrato.

B) La péliza redine, en un solo documento, las
Condiciones Particulares del Contrato de Seguro, que
fijan los datos propios e individuales del contrato,
determinan su objeto y alcance y recogen las
clausulas que por voluntad de las partes regulan el
funcionamiento de la cobertura dentro de lo
permitido por la Ley; y las Condiciones Generales del
Contrato de Seguro, que tratan de los derechos y
deberes de las partes relativos al nacimiento,
vigencia y extincion del contrato.

Ademas pueden existir los Suplementos, que son
modificaciones o aclaraciones hechas de acuerdo con
el Tomador del Seguro, cambiando las Condiciones
iniciales cuantas veces sea necesario.

C) El Tomador debe leer y comprobar atentamente los
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términos y condiciones de su péliza y, en su caso,
pedir en el plazo de un mes la rectificacion de los
posibles errores. Si no lo hace, se estara a lo dispuesto

.. en la poliza.

i la poliza es conforme, el Tomador del Seguro
irmarla y hacer que la firme también el
rado, si es persona distinta.

omador del Seguro debe pagar la primera

y pago de la prima el contrato estara

amente formalizado y en vigor y los siniestros
produzcan a partir de ese momento tendran
cobertura.

CONSULTA DE LA LEY: Arts. 19, 29, 3°, 4°, 5°, 6°, 8¢,

. Duracion del contrato de seguro
uracion del contrato se fija desde las cero horas

del dia del inicio del periodo de cobertura, hasta las

venticuatro horas del dia de su finalizacion.

ada afio, salvo casos especiales, la péliza vence y se
va de forma automatica.

a que el seguro continde vigente, el Tomador del
o debe pagar la prima correspondiente a la

.. siguiente anualidad. Tiene para ello un plazo de

ia de un mes, transcurrido el cual, si el pago no se
cho, la cobertura del Asegurador queda en

nso, no haciéndose cargo de los siniestros que
ran ocurrir a partir de ese momento.

uando el Tomador del Seguro o el Asegurador no
deseen que la péliza se renueve a su vencimiento

nual deben avisarse mutuamente con, al menos, dos
de antelacion.

iertos casos pueden originar que una de las partes
da rescindir el contrato antes del vencimiento
omo cuando se produzca una agravacion del

sgo o haya habido reserva o inexactitud en las
declaraciones del Tomador del Seguro.

Si es el Asegurador quien rescinde, prorroga quince
dias la cobertura para que el Tomador del Seguro
tenga tiempo de suscribir otra polizay le devuelve la
parte de prima proporcionalmente no consumida.

El Asegurado podra hacerlo con efecto inmediato, sin
recuperacion de la parte proporcional de prima.

F) Igualmente ocurre cuando los bienes asegurados
sean vendidos o transmitidos a otras personas.

Se ha de notar especialmente que el nuevo comprador
o poseedor no se subroga en los derechos del antiguo
Asegurado en las pélizas nominativas que amparan
riesgos no obligatorios, como es el caso de ésta. Sélo
previa peticion del comprador y posterior aceptacion
expresa por parte del Asegurador, el seguro
continuara en vigor para el comprador, que seria
entonces el nuevo Asegurado.

CONSULTA DE LA LEY: Arts. 8°,10°, 12°, 14°, 159,
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22°,34°,35°,36°%y 37°.

6°. 4. Modificacion del contrato del seguro
A) Cualquier modificacion que se produzcaen el
contenido de las respuestas que, antes de la
contratacion de la péliza hizo el Tomador del Seguro en
la Solicitud, debe ser comunicada al Asegurador a la
mayor brevedad, por si es necesario adaptar la péliza
a la nueva situacion.

B) Asi, las agravaciones o disminuciones del rie
cambio en la titularidad de los bienes asegura
cualquier modificacion importante con
consecuenanJurldlcas (como puede ser, por
ejemplo, la constitucion de una hipoteca) deben ser

comunicadas por el Tomador del Seguro, normalmente

en el plazo de 15 dias, salvo en los casos de
agravacion del riesgo, en que la comunicacion d
ser inmediata.

C) La respuesta del Asegurador debe hacerse,
generalmente, en el mismo plazo de 15 dias, s
cuando se trata de agravacion del riesgo, caso e
dispone de dos meses para proponer la modifi
del contrato, siempre que, naturalmente, el Aseg
no haga uso previamente de las facultades de
rescision sefialadas en el Apartado anterior.

D) Cuando se produce una disminucion del riesg
Tomador del Seguro tiene derecho, a partir de la
préxima anualidad, a la correspondiente dism
de prima.

CONSULTADE LA LEY: Arts. 11°, 129,139, 329, 34°
37°y 40°.

6°. 5. Actuacion en caso de siniestro

A) Ante todo, en caso de siniestro, el Tomador
Seguro y el Asegurado han de poner todos los
a su alcance para aminorar las consecuencias de
mismo, cooperando al salvamento de personas y
bienes.

B) El Tomador del Seguro, el Asegurado o el
Beneficiario deben comunicar al Asegurador, inclu
por teléfono o correo electrénico, la ocurrencia del
siniestro, sus circunstancias y consecuencias
inmediatamente y, como maximo, en el plazo dé
siete dias.

C) En los siniestros de dafos a las cosas deberan,
comunicar, en los cinco dias siguientes, la relacion de
los objetos existentes, la de los salvados del siniestro
y la estimacion de los daiios.

D) Inmediatamente, el Asegurador procurara ponerse
de acuerdo con el Asegurado o el Beneficiario para
fijar el importe de la indemnizacion o realizar la
prestacion.

E) Si las caracteristicas del siniestro lo requieren, el
Asegurador designara Perito. El Asegurado puede, si
lo desea, nombrar el suyo. Cuando una parte no
nombre Perito, aceptara el dictamen del Perito
nombrado por la otra parte.

F) Los desacuerdos entre Peritos se solucionaran por el
nombramiento de un tercer Perito, que decidira la
cuestion.

Modelo 991943157

Allianz Hogar Estandar
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G) El dictamen de los Peritos sera vinculante para las
partes, salvo impugnacion judicial hecha por una de
ellas.

H) Cuando el dictamen de los Peritos no sea
impugnado judicialmente, el Asegurador abonara la
indemnizacion en el plazo de cinco dias.

[) Para no perjudicar los intereses del Asegurado o del
eficiario, si la peritacion y tramites se alargaran, a
arenta dias de la comunicacion del siniestro el

rador hara un pago provisional, a cuentade la

tiva indemnizacion.

que, como minimo, pueda razonablemente deber, a
la vista de las circunstancias que en ese momento

nes el Asegurador podra reclamar a terceros
que‘sean responsables del dafio. El Asegurado debe
salyaguardar ese derecho del Asegurador.
CONSULTADE LA LEY: Arts. 16°,17°,18°,19°, 32¢,
90,439, 82°y 104°.

. Otras cuestiones de interés
ncipio de la buena fe.

ey prevé diversas situaciones que, cuando se

cen van en contra del interés del propio

rado, ya que estan sancionadas con la nulidad o
acia del contrato, o con consecuencias tales

su impugnacion, la exencion de la obligacion de
ndemnizacion e incluso la reclamacion de dafios y
rjuicios por parte del Asegurador.

eneral, tales situaciones se producen cuando el

dor del Seguro, el Asegurado o el Beneficiario

n con dolo o mala fe o con culpa grave; cuando
omador del Seguro realiza declaraciones

rrectas; cuando se ocultan datos; cuando no se

~ coopera en las tareas de salvamento y, en resumen,

ndo no se respeta el principio de buena fe que
stenta el contrato de seguro.

omunicaciones entre las partes.

Todas las comunicaciones deben hacerse por escrito,
nte el teléfono o por correo electrénico.

Cuando el Tomador del Seguro, el Asegurado, el
Beneficiario o el Acreedor se dirijan al Asegurador,
pueden hacerlo a su domicilio social, al de sus
sucursales. Tales comunicaciones pueden hacerlas
directamente al Asegurador o bien a través de un
Corredor de Seguros que medie en el contrato.

El Asegurador se dirigira al altimo domicilio que
conozca del Tomador del Seguro o del Asegurado.

C) Prescripcion de acciones.

Las acciones para exigir derechos derivados del
contrato prescriben a los dos afos.

D) Consultas y aclaraciones sobre incidencias:

Las consultas y aclaraciones que se puedan plantear a
lo largo de la vida de la péliza sobre su emision,
administracion, tramitacion de los siniestros o
rescision del contrato se realizaran, de forma verbal o
escrita, a eleccion del Tomador del Seguro o del
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Asegurado, a través de: contendra como minimo la identificacion completa

1. El Mediador de Seguros, Zucakepi Lidarocayupi del reclamante y una precisa descripcion de los
38105370x teléfono 618342457, e-mail motivos de queja o reclamacion, la especificacion
e504469@allianz.es ,o0 direccion postal Av del departamento de la Compaiiia cuya actuacion
Domagte 22 2, 08014 Barcelona 38105370m. es objeto de la queja o reclamaciény la clara

2. El Centro de Atencion Telefonica de la Compaiiia determinacion de lo que se pide a la Compaiiia que
902 300 186, de 8'15 a 20 h, de lunes a viernes resuelva.

laborables o a través de su web wwwe.allianz.e El reclamante podra adjuntar la documentacion
crita que estime conveniente.

Comisionado para la defensa del Asegurado y
icipe en Planes de Pensiones, también por

ito y sélo cuando el reclamante no esté de

E) Planteamiento de quejas y reclamaciones sob
contrato:

Para el planteamiento de quejas y reclamacione
objeto de que la Compaiiia modifique alguna de su: uerdo con la decision que haya tomado
decisiones relativas a esta péliza o a sus siniestros, eviamente el Departamento de Atencion al
Tomador del Seguro, el Asegurado o el Beneficiario Cliente de la Compaiia, en relacion a su queja o
deberan dirigirse, por orden riguroso y sucesivo, amacion o hayan transcurrido dos meses desde
nunca simultaneo o alternativo, a: esentacion de la misma sin respuesta de la
1. El Departamento de Atencion al Cliente de la pania.
Compaiiia, grupo ALLIANZ SEGUROS, Apartado de
Correos n°® 38 08080 BARCELONA o a su direcgif
de correo electronico dac@allianz.es o a su fa
228 85 53 o su web www.allianz.es pudiénd
usar también, al mismo fin, cualquier oficina d
Compaiia abierta al pablico. La documentaci
alegaciones deberan aportarse por escrito,
o formato electrénico duradero.
El escrito, debidamente fechado y firmado,

ios sobre el contrato.

Sera.competente el Juez del domicilio del Asegurado

d erdo con la Ley Organica 6/85, del Poder Judicial

islacion civil, mercantil y procesal aplicable.

LTA DE LA LEY: Arts. 4°, 10°, 11°, 12°, 15°,
79,199, 21°, 23°, 24° 101° y 102° LCS y
rden ECO/734/2004.
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CLAUSULA FINAL

Allianz, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A. ha integrado los datos de caracter personal facilitados en
ficheros automatizados de su responsabilidad, teniendo en todo momento el afectado derecho de acceso, y en su
caso, de oposicion, rectificacion y cancelacion todo ello con los limites previstos en la legislacion vigente sobre
proteccion de datos de caracter personal y demas disposiciones de concordante aplicacion.

Salvo indicacion en contra, el firmante autoriza expresamente, alin cuando la operacion no se formalizara, al uso
y conservacion de dichos datos por la Compaiiia itacion del seguro y la realizacion de analisis sobre
el riesgo o de tipo estadistico de siniestralidad n del fraude, asi como la cesion a su grupo, para
informarle, tanto por comunicacion postal co
seguros y servicios que puedan ser de su inter
0 su grupo establezca vinculos de colaboracion en
asistencia o servicios sefialados en la polizay con tizar una mejor calidad de servicio, ademas de la
cesion a aquellos ficheros del sector asegurador creados con fines estadistico actuariales y de prevencion del
fraude.

aseguradas y, asi mismo, declara expresamente
asi como, especialmente, las condiciones de
atizados juzgando resaltadas todas eIIas

delimitany deflnen el riesgo, como las que fija
conocer y aceptar las exclusiones y limitacion
tratamiento de sus datos de caracter personal
convenientemente, y haber recibido a satisfac |
la legislacion aplicable, instancias de reclamacion, Asegurado Organo de Control, segun lo previsto por la Ley
de Ordenacion y Supervision de Seguros Privados glamento, asi como también a la existencia de los

ficheros y el tratamiento de sus datos de caracte|
informacion, tal como prevé la Ley Organica de |
del presente contrato como un todo indivisibl
asi, su pleno consentimiento en Barcelona a 2

Aceptamos el contrato en todos
sus términos y condiciones,
Allianz, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

Recibida mi copia y aceptado el
contrato en todos sus términos y condiciones,
El Tomador
Modelo Apellido1 Apellido2

/MA«W
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Allianz, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

Modelo Apellido1 Apellido2
ClModelo112AlI
08014 Barcelona

Barcelona a 2 Octubre 2007

Estimado Asegurado:

Queremos agradecerle que haya depositado su confianza en Allianz al suscribir su Seguro de Hogar, y nos es grato,
por ello, ofrecerle para esta anualidad de seguro, nuestro

COMPROMISO DE CALIDAD EN EL SERVICIO DE ASISTENCIA

En Allianz queremos dar satisfaccion a las necesidades de nuestros clientes, y por ello nos comprometemos con Vd.
en que nuestro Servicio de Asistencia le preste rapidamente una

ATENCION PERSONALIZADA CON LA MAXIMA CALIDAD DE SERVICIO

Nos comprometemos a cumplir los siguientes plazos de atencién desde su primera llamada comunicandonos el
incidente:

® En MENOS de 1 HORA, le daremos cita para que un profesional le visite a su domicilio.

e En MENOS de 24 HORAS, un profesional realizara la primera visita en su domicilio. En el caso de al dia
siguiente al de su llamada sea festivo, el plazo finalizara al término del primer dia laborable siguiente.

Y SI NO CUMPLIMOS, LE DEVOLVEMOS SU DINERO

Si no cumplimos con los plazos sefialados le abonaremos a Vd. en el recibo de la proxima anualidad de seguro de su
poliza, el equivalente al importe total de la prima neta pagada en la anualidad de comunicacién del siniestro.

Esta compensacion podra ser percibida una sola vez por anualidad de seguro y no se producira en aquellos casos en
que el incumplimiento de los plazos sea debido a causas de fuerza mayor, no imputables a la Compafia.
Esperamos que este Compromiso de Calidad sea para Vd. una razén mas para permanecer asegurado en Allianz.

Allianz, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

Sede Social:

P° de la Castellana, 39

28046 Madrid Telf. 902 23 26 29
Oficinas Centrales: Fax 902 33 36 39
Tarragona, 109 e-mail: correo@allianz.es
08014 Barcelona www.alllianz.es

R.M. de Madrid: Tomo 3758; Libro 0; Folio 1; Seccion 8; Hoja M 62591. N.IF. A-28007748
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Allianz, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

Modelo Apellido1 Apellido2
ClModelo112AlI
08014 Barcelona

Barcelona a 2 Octubre 2007

Estimado Asegurado:

Allianz, en su afan por cumplir uno de sus principales objetivos, la atencién y satisfaccién del cliente, amplia las
coberturas de su péliza de hogar ofreciéndole para esta anualidad de seguro una Linea Médica Telefénica que le
ayudara a resolver cualquier duda que le pueda surgir sobre su estado de salud y un Servicio de Ayuda Domiciliaria
para personas dependientes y familias jovenes que le permitira ganar calidad de vida.

LINEA MEDICA TELEFONICA 901 121 122

Se trata de un servicio de Orientacion Médica telefénico disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. A través
de ella usted podra consultar directamente con un médico sobre cualquier cuestion relativa a:
e Informacion basica sobre aspectos clinicos, diagnésticos y posibilidades terapéuticas de las dolencias o
enfermedades que hayan sido diagnosticadas a los Asegurados.
e Orientacion general sobre los circuitos sanitarios pablicos o privados, mas adecuados para resolver los
problemas de salud de los Asegurados.
e Consejos sencillos de educacion sanitaria que permitan incrementar la efectividad del tratamiento propuesto
por un médico.
® Resolucion de posibles dudas en el seguimiento del tratamiento recomendado por su médico, asi como en las
normas de administracién y posibles efectos de los farmacos prescritos por aquél.
Este es un servicio de atencion telefénica que no sustituye a la Consulta Médica propiamente dicha, entendida ésta
como la relacién directa médico-paciente imprescindible para llevar a cabo cualquier diagndstico y tratamiento,
cumpliendo asi la normativa establecida que prohibe de forma expresa la consulta médica realizada
telefénicamente. Igualmente no es un servicio de emergencia ni puede equipararse a los teléfonos de urgencias
actualmente disponibles (061, 112,092, etc.).

SERVICIO DE AYUDA DOMICILIARIA 901 118 119

Queremos agradecerle que haya depositado su confianza en Allianz al suscribir su Seguro de Hogar, y nos es grato,
por ello, ofrecerle para esta anualidad de seguro este servicio telefonico a través del cual Vd. puede contratar, con las
mejores condiciones del mercado exclusivas para Vd., una amplia gama de servicios tales como:

¢ Hogar dependiente: para personas que tienen a su cargo personas mayores y/o dependientes (realizacion de
higiene personal, lavado y planchado de ropa, ayuda para vestirse, preparacion de comidas y ayuda en su
ingesta, acompafamientos y paseos, movilizaciones, realizacién de compras y gestiones administrativas,
atencion de enfermeria, rehabilitacién-fisioterapia).

e Familias Jovenes: limpieza e higiene del hogar, preparacion de comidas, lavado planchado y arreglos de ropa,
compras basicas, apoyo durante el embarazo, posparto y lactancia, seleccion de empleados de hogar,
canguros.

® Residencias para gente mayor: asesoramiento sobre servicios de residencias, asignacion a residencias
homologadas por Mondial Assistance

No olvide adjuntar esta comunicacién a su péliza de hogar para tener a mano siempre el teléfono de la Linea Médica
y el del Servicio de Ayuda Domiciliaria.
Atentamente le saluda,

Allianz, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

/MW«/\

Sede Social:

P° de la Castellana, 39

28046 Madrid Telf. 902 23 26 29
Oficinas Centrales: Fax 902 33 36 39
Tarragona, 109 e-mail: correo@allianz.es
08014 Barcelona www.alllianz.es

R.M. de Madrid: Tomo 3758; Libro 0; Folio 1; Seccion 8; Hoja M 62591. N.IF. A-28007748
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