OCASO HOGARCONFORT

CONDICIONES
GENERALES
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EN CASO DE SINIESTRO

Tome las medidas que la prudencia le sugiera para limitar las pérdidas y custodiar los bienes
existentes:

Pdngase en contacto con Linea Directa Asistencia OCASO, donde le informaremos, evitindole

desplazamientos innecesarios, y le aclararemos, para cada caso, las acciones a tomar:

902 33 23 13

No dude en llamarnos, estamos a su servicio las 24 horas del dia.

@ ATENCION AL ASEGURADO

En Ocaso estamos siempre cerca de usted para solucionarle sus problemas las 24 horas del dia. Por eso hemos

puesto a su disposicion el Centro de Atencién al Cliente, con el que podra contactar llamando al teléfono:

900 32 00 32

Esta es su garantia:
CAPITAL SOCIAL:
160.000.000 de euros

TOTALMENTE DESEMBOLSADO

Domicilio Social: Princesa, 23. 28008 Madrid.Teléfono: 915 380 100. E-Mail: ocaso@ocaso.es

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid,
tomo 3773, folio 33, seccion 8, hoja M-62817 - CIF: A-28016608



CUADRO RESUMEN DE GARANTIAS

CONDICIONES GENERALES

Definiciones Generales

Objeto del Seguro - Riesgos Cubiertos

Incendio, Explosion y Caida de Rayo

Reconstruccion del Jardin

Humo

Daiios Eléctricos

Colision de Vehiculos o Caida de Aeronaves

Ondas Soénicas

Actos de Vandalismo

Lluvia,Viento, Pedrisco o Nieve

Inundacion

Dafios por Agua

Daiios por Rotura de Lunas, Espejos, Cristales y Metacrilato (Garantia a primer riesgo)
Rotura de Placas Vitroceramicas (Garantia a primer riesgo)

Rotura de Marmoles, Granitos, Piedras y Loza Sanitaria (Garantia a primer riesgo)
Robo, Atraco y Hurto

Joyas

Uso Fraudulento de tarjetas de Crédito

Caida de Arboles, Postes y Antenas

Deterioro de Alimentos en Aparatos Frigorificos

Salvamento, Demolicion y Desescombro

Desalojamiento Forzoso o Inhabitabilidad

Pérdida de Alquileres

Sustitucion de Cerraduras

Robo, Atraco o Extravio de Documentacion Personal

Recomposicion Estética

Reposicion de Archivos y Documentos

Responsabilidad Civil, Defensa Juridica y Fianzas

Asistencia Juridica y Legal

Asistencia 24

Asistencia Hogar

Valor a Nuevo

Revalorizaciéon Automatica de capitales, Clausula "M" indice Variable

Daiios por Agua al Continente cuando no se asegure éste (Garantia a primer riesgo)
Rotura de Lunas, Espejos, Cristales y Loza Sanitaria del Continente (Garantia a primer riesgo)
Vehiculos en Garaje

Robo o atraco de joyas en entidades bancarias
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Todorriesgo Accidental  Art.37°

Recomposicion Estética del Continente cuando no se asegura éste  Art. 38° @
(Garantia a primer riesgo)

Responsabilidad Civil de Propietario/Usuario de Antena de Radioaficionado  Art.39° @

Accidentes Individuales Art. 40° @

Empleados Domésticos Art.41° &)

Derogacion de la regla proporcional por infraseguro  Art. 42° 4]

Exclusiones Comunes a todas las Garantias de la Péliza  Art. 43° (4]

BASES DEL CONTRATO

Duracion y Prérroga del Contrato  Art. 44° @

Pago del Seguro  Art. 45° ®

Comunicacion en caso de Agravacion  Art. 46° ®

Actuaciones en caso de Siniestro  Art. 47° ®

Tasacion de Dafios  Art. 48° [ ]

Normas especiales para laTasacion  Art. 49° ®

En caso de Falta de Acuerdo: Nombramiento de Peritos  Art. 50° ®
Pago del Siniestro  Art.51° ®

Casos en los que no existira derecho a la Indemnizacién  Art.52° @
Clausula de bonificacion por no siniestralidad  Art. 53° ®
CLAUSULA “WD”

INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS
DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS ACECIDOS EN ESPANA

I. RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES ]
Il. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE SINIESTRO INDEMNIZABLE POR EL ®
CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS



A.- DANOS MATERIALES ASEGURADOS

GARANTIAS BASICAS @

GARANTIAS Pag. CONTINENTE CONTENIDO
INCENDIO, EXPLOSIONY CAIDA DE RAYO 12 100% 100%
RECONSTRUCCION DEL JARDIN 12 HASTA 6.000 € -
HUMO 12 100% 100%
DANOS ELECTRICOS 13 100% 100%
COLISION DE VEHICULOS O CAIDA DE AERONAVES 13 100% 100%
ONDAS SONICAS 13 100% 100%
ACTOS DE VANDALISMO 13 100% 100%
LLUVIA,VIENTO, PEDRISCO O NIEVE 14 100% 100%
INUNDACION 14 100% 100%
DANOS POR EL AGUA 15 100% 100%
ROTURA DE LUNAS, ESPEJOS, CRISTALES Y METACRILATO 16 - 100%
ROTURA DE PLACAS VITROCERAMICAS 16 100%
ROTURA DE MARMOLES, GRANITOS, PIEDRASY LOZA SANITARIA| 17 100%

* DENTRO DE LA VIVIENDA: 18 - 100%

o Dinero en efectivo 18 --- 5% MAX. 1.500 €
E Desperfectos 18 INCLUIDOS 100%
% Grupos de objetos de especial valor 18 --- 10% POR GRUPO
6 * ROBOY ATRACO EN CUARTO TRASTERO O GARAJE I8 3% MAX.3.000 €
g + ROBOY ATRACO EN VIVIENDA TEMPORAL 19 3% MAX. 3.000 €
'2 * ATRACO FUERA DE LAVIVIENDA: 19
8 MAX. POR
9 Dinero, cheques, etc. 19 --- 600 € | SINIESTRO
Joyas 19 --- 600 € |2.000 €
Resto de objetos 19 --- INCLUIDOS
JOYAS 19 --- 10% MAX. 6.000 €
USO FRAUDULENTO DE TARJETAS DE CREDITO 20 HASTA 1.000 €
CAIDA DE ARBOLES, POSTES Y ANTENAS 20 100% 100%
DETERIORO DE ALIMENTOS EN APARATOS FRIGORIFICOS 20 HASTA 1.000 €
B.- GASTOS ASEGURADOS

GARANTIAS Pag. CONTINENTE CONTENIDO
SALVAMENTO, DEMOLICION 'Y DESESCOMBRO 21 100% 100%
DESALOJAMIENTO FORZOSO O INHABITABILIDAD 21 - 100%
PERDIDA DE ALQUILERES 21 100% -
SUSTITUCION DE CERRADURAS 22 --- HASTA 600 €
ROBO,ATRACO O EXTRAVIO DE DOCUMENTACION PERSONAL | 22 - HASTA 100 €
RECOMPOSICION ESTETICA 22 5% MAX.2.000 € -
REPOSICION DE ARCHIVOSY DOCUMENTOS 23 5% MAX. 600 €

C.- RESPONSABILIDAD CIVIL ASEGURADA

GARANTIAS Pag. SUMA ASEGURADA

RESPONSABILIDAD CIVIL, DEFENSA]URiDICAY FIANZAS 23 CAPITAL ESPECIFICO




D.- OTROS RIESGOS ASEGURADOS

GARANTIAS Pag. CONTINENTE CONTENIDO
ASISTENCIA JURIDICAY LEGAL 26 CAPITAL ESPECIFICO
ASISTENCIA 24 34 INCLUIDA
ASISTENCIA HOGAR 36 INCLUIDA
VALOR DE NUEVO 38 INCLUIDA INCLUIDA
REVALORIZACION AUTOMATICA DE CAPITALES. CLAUSULA M. 39 INCLUIDA INCLUIDA
RIESGOS EXTRAORDINARIOS. CLAUSULA WD 56 CUBIERTOS POR EL CONSORCIO DE

COMPENSACION DE SEGUROS

GARANTIAS OPCIONALES @

(SOLO MEDIANTE PACTO EXPRESO)

A.- DANOS MATERIALES ASEGURADOS

GARANTIAS Pag. CONTINENTE CONTENIDO
DANOS POR EL AGUA AL CONTINENTE
CUANDO NO SE ASEGURA ESTE 40 CAPITAL ESPECIFICO -
ROTURA DE LUNAS, ESPEJOS, CRISTALES
Y LOZA SANITARIA DEL CONTINENTE 41 100% -
VEHICULOS EN GARAJE 41 CAPITAL ESPECIFICO
ROBO O ATRACO DE JOYAS EN ENTIDADES BANCARIAS 42 CAPITAL ESPECIFICO
TODORRIESGO ACCIDENTAL (Franquicia: 120 €) 42 100% 100%

B.- GASTOS ASEGURADOS

GARANTIAS . CONTINENTE CONTENIDO
RECOMPOSICION ESTETICA DEL CONTINENTE
CUANDO NO SE ASEGURA ESTE 43 HASTA 2.000 € ---

C.- RESPONSABILIDAD CIVIL ASEGURADA

GARANTIAS : SUMA ASEGURADA
RESPONSABILIDAD CIVIL DE PROPIETARIO/USUARIO
DE ANTENA DE RADIOAFICIONADO 43 HASTA 150.000 €

D.- OTROS RIESGOS ASEGURADOS

GARANTIAS Pag. SUMA ASEGURADA
ACCIDENTES INDIVIDUALES 44 MUERTE: CAP. ESPECIFICO
INVALIDEZ: CAP. ESPECIFICO
EMPLEADOS Responsabilidad Civil Patronal 48 HASTA 150.000 €
DOMESTICOS Accidentes 48 Muerte: 30.000 € . Invalidez: 30.000 €
Infidelidad 48 HASTA 3.000 €
Tarjetas y dinero en efectivo: HASTA 600 €
DEROGACION DE LA REGLA PROPORCIONAL POR INFRASEGURO 49 SEGUN CONDICIONES GENERALES




CONDICIONES GENERALES

El presente contrato se encuentra sometido a la Ley de Contrato de Seguros 50/1980, de 8 de Octubre (Boletin
Oficial del Estado de |7 de Octubre del mismo afio) cuyo articulo 2° establece que seran vilidas las clausulas
contractuales, distintas de las legales, que sean mas beneficiosas para el asegurado. Las clausulas limitativas

contenidas en la péliza solo seran validas con la previa aprobacién por escrito del suscriptor de la poliza.

Si el contenido de la presente podliza es distinto de la proposicion del seguro o de las cldusulas acordadas, el
tomador del seguro podra reclamar a la entidad aseguradora en el plazo de un mes desde la entrega de la péliza
para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacién, se estara a lo

dispuesto en la poliza.

@® ARTICULO PRELIMINAR
DEFINICIONES GENERALES

En cuanto a las partes del contrato:

I.ASEGURADO
La persona fisica o juridica, titular del interés objeto del seguro y que, en defecto del tomador, asume las

obligaciones derivadas del contrato.

2.ASEGURADOR
OCASO, S.A.,, Compaiia de Seguros y Reaseguros, que como entidad aseguradora, asume el riesgo

contractualmente pactado.

3. BENEFICIARIO

La persona fisica o juridica titular del derecho a percibir la indemnizacion.

4. TOMADOR DEL SEGURO

La persona fisica o juridica que, junto con el asegurador, suscribe este contrato.

5. TERCEROS

Cualquier persona, fisica o juridica distinta de:

* El tomador del seguro o el asegurado, sus cényuges, sus ascendientes y descendientes.

* Los familiares y demds personas que convivan con el tomador del seguro o el asegurado.

* Los empleados domésticos y asalariados del tomador del seguro o del asegurado.



En cuanto al resto de términos utilizados:

6.POLIZA
El documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro. Forman parte integrante de la péliza:
las Condiciones Generales; las Particulares que individualizan el riesgo; las Especiales, si procedieran;y los

Suplementos o Apéndices que se emitan a la misma para complementarla o modificarla.

7. PRIMA

El precio del seguro. El recibo contendra, ademas, los recargos e impuestos que sean de legal aplicacion.

8. SEGURO A PRIMER RIESGO
Forma de aseguramiento por la que se garantiza una suma determinada, hasta la cual queda cubierto el

riesgo, con independencia del valor del interés, sin que, por tanto, haya aplicacién de la regla proporcional.

9.SINIESTRO
Evento subito e imprevisto cuyas consecuencias econémicas dafiosas estan cubiertas por las garantias de
la péliza. Se considerara como un solo y tnico siniestro todos los dafios que provengan de una

misma causa. La fecha del siniestro serd la del momento en que se produjo el primero de los dafos.

10. SUMA ASEGURADA
La cantidad fijada en las Condiciones Particulares que representa el limite maximo de la indemnizacion a

pagar por el asegurador en cada siniestro.

1. FRANQUICIA
La cantidad expresamente pactada, que se deducird de la indemnizacién que corresponda en cada

siniestro.



® ARTICULO PRIMERO
OBJETO DEL SEGURO. RIESGOS CUBIERTOS

Dentro de los limites establecidos en las Condiciones Generales, Particulares y Especiales -si las hubiere- de la
pdliza, el objeto del seguro es cubrir los riesgos que afectan a su vivienda y a sus intereses en los términos que

figuran en la misma.
Para su mejor comprension, la péliza se ha dividido en dos apartados distintos:

GARANTIAS BASICAS, aplicables en cualquier caso, y GARANTIAS OPCIONALES, aplicables solo

mediante pacto expreso, agrupadas de la siguiente forma:
a) Dafios materiales asegurados.
b) Gastos asegurados.
c) Responsabilidad Civil asegurada.
d) Otros riesgos asegurados.

Cada garantia se presenta en un articulo independiente y, en dos columnas diferentes, precisa lo que

garantizamos y no garantizamos.

La suma asegurada para cada garantia es el 100% del Continente y/o Contenido asegurado, salvo

en aquellas que se indique un limite especifico.

Existe un apartado de exclusiones comunes a todas las garantias, que debe tener en cuenta y

encontrara en el articulo 43°.

® GARANTIAS BASICAS
A) DANOS MATERIALES ASEGURADOS

DEFINICIONES
BIENES ASEGURADOS

Los que son objeto de cobertura por esta poliza (Continente y/o Contenido).

CONTINENTE

El inmueble destinado a vivienda comprendiendo los cimientos, estructuras, muros, paredes, cubiertas, techos,
suelos, puertas y ventanas; asi como las instalaciones fijas del mismo, tales como sanitarias, de calefaccién -
excepto placas solares-, de television -excluidas las antenas parabélicas-, de sonido, de extincién de
incendios, de proteccién contra robo y, en general, aquellos bienes que no puedan separarse de la superficie que

los sustenta, sin causar deterioro al propio bien o a la superficie.

También forman parte del inmueble:
a) La decoracion interior de las paredes, techos o suelos, tales como pintura, papel decorado, madera,

tela, moqueta, plastico, parquet, o cualquier otro material que se encuentre adherido a las citadas



paredes, techos y suelos, excepto tapices, murales y pinturas de valor artistico.

b) Las vallas, muros, cercas y verjas que sirven uc cicire y cilcunuan e perimiewro del terreno dunde se

halla ubicado el inmueble.

c) El coeficiente de participacién que corresponda a la vivienda asegurada, en las zonas y servicios
comunes o partes proindivisas del inmueble, cuando esté sometida al régimen de propiedad
horizontal y siempre que no exista seguro contratado por cuenta de los copropietarios o
éste resulte insuficiente.

d) Los garajes, cuartos trasteros y dependencias anexas situadas en la misma finca donde se encuentra
la vivienda asegurada, siempre que estén construidas con materiales similares a los de la edificacién

principal y se destinen a contener analogos bienes.

e) Las zonas de recreo y deportivas, tales como piscinas, pistas de tenis y cualquier otra instalacion fija
similar, cuyo uso y disfrute se derive de la propiedad de la vivienda objeto del seguro, excluidos los

arboles, plantas y césped.

CONTENIDO
El conjunto de bienes formado por el mobiliario, ajuar, objetos de decoracién, electrodomésticos y demas
enseres propios y caracteristicos de una vivienda, asi como placas solares, toldos y antenas parabdlicas que,

debidamente instalados y distribuidos, se encuentren en la vivienda descrita en las Condiciones Particulares.
Cuando coexistan, formando parte del Contenido asegurado, objetos de los que a continuacion se describen,
quedaran cubiertos, con una suma asegurada maxima para cada grupo del 10% de la que figure
como Contenido en las Condiciones Particulares, con limites de 3.000 euros por objeto y 6.000
euros por grupo, salvo pacto expreso en contrario, que se reflejara en dichas Condiciones:

Grupo |. Colecciones filatélicas, numismaticas o de cualquier otro tipo.

Grupo 2. Objetos de arte y antigliedades, entendiéndose como tales aquellos que por sus caracteristicas,

autor o antigiiedad tienen un valor especifico en el correspondiente mercado de arte especializado.

Grupo 3. Prendas de vestir de piel fina.

Grupo 4. Objetos de plata.

Grupo 5. Cualquier objeto de facil transporte no comprendido en los grupos anteriores, cuyo valor
unitario exceda de 3.000 €.

DANOS MATERIALES

La destruccién o deterioro de los bienes asegurados en el lugar descrito en la pdliza.



® ARTICULO SEGUNDO
INCENDIO, EXPLOSIONY CAIDA DE RAYO

DEFINICIONES
INCENDIO
Combustién o abrasamiento con llama, capaz de propagarse de un objeto u objetos que no estaban destinados

a ser quemados en el lugar y momento en que se produce.

EXPLOSION

Accidn subita y violenta de la presion o depresion del gas o de los vapores.

RAYO
Descarga violenta producida por una perturbacién en el campo eléctrico de la atmésfera.

® ARTICULOTERCERO
RECONSTRUCCION DEL JARDIN

@® ARTICULO CUARTO
HUMO

OCASO HOGARCONFORT




® ARTICULO QUINTO
DANOS ELECTRICOS

® ARTICULO SEXTO

5.2. NO GARANTIZAMOS

5.2.1. Cuando la instalacion eléctrica no cumpla
las normas legales vigentes.

5.2.2. Lamparas, tubos eléctricos y catddicos.

5.2.3. Desgaste normal.

5.2.4. Aparatos con una antigliedad superior a 5 afios.

COLISION DE VEHICULOS O CAIDA DE AERONAVES

® ARTICULO SEPTIMO
ONDAS SONICAS

® ARTICULO OCTAVO
ACTOS DE VANDALISMO

7.2. NO GARANTIZAMOS

Los objetos no fijos.

8.2. NO GARANTIZAMOS
8.2.1. Los bienes situados en el exterior de la

vivienda.

8.2.2. Dafios o gastos ocasionados como
consecuencia de pintadas, inscripciones, pegado de
carteles y hechos andlogos.
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® ARTICULO NOVENO
LLUVIA,VIENTO, PEDRISCO O NIEVE

® ARTICULO DECIMO
INUNDACION

9.2. NO GARANTIZAMOS
Los dafios materiales producidos por:

9.2.1. Oxidaciones o humedades.

9.2.2. Nieve, agua, arena o polvo que penetre por
puertas y ventanas u otras aberturas que hayan

quedado sin cerrar.

9.2.3. Olas y mareas.

9.2.4. Lluvia en el exterior del edificio y cubierta.

9.2.5. Hechos que se encuentren cubiertos por el
Consorcio de Compensaciéon de Seguros, asi
como las franquicias, detracciones u otras

limitaciones aplicadas por dicho organismo.

10.2. NO GARANTIZAMOS

Los dafios materiales producidos por:

10.2.1. Hechos que se encuentren cubiertos por
el Consorcio de Compensacion de Seguros, asi
como las franquicias, detracciones u otras

limitaciones aplicadas por éste.

10.2.2. Accion directa de las aguas de los rios,aln
cuando su corriente sea discontinua, al salirse de

sus cauces normales.

10.2.3. Movimiento de mareas y, en general, de las

aguas procedentes del mar.

10.2.4. Rotura de presas o diques de contencion.

10.2.5. Dafos a los bienes depositados al aire
libre, protegidos o no por materiales flexibles
(lona, plastico o similar), o contenidos en

construcciones abiertas.



® ARTICULO UNDECIMO
DANOS POR AGUA

DEFINICIONES

CONDUCCIONES PARTICULARES

Tuberias de agua fria y caliente, calefaccion y evacuacion, de utilizacién y uso exclusivo de la vivienda
asegurada, hasta el punto en que se entroncan o enganchan en las conducciones generales, con
independencia de la ubicacion de llaves de paso o contadores. Igualmente se consideran incluidos los

aparatos y depositos fijos conectados a las conducciones particulares anteriores y que sean de

utilizacién y uso privado de la vivienda.

11.2.NO GARANTIZAMOS

Los dafios materiales producidos por:

11.2.1. Las aguas que discurran por patios,
jardines, vias publicas o privadas, inundaciones,
avenidas, mareas, rechaces de alcantarillas, fosas

sépticas, cloacas, aguas subterraneas y piscinas.

11.2.2. Averias, roturas, atascos, escapes O
desbordamientos de las conducciones y/o

canalizaciones subterraneas de agua.

11.2.3. Corrosién de las conducciones, humedad

y/o condensacién.

11.2.4. Filtraciones a través de aberturas tales
como ventanas, balcones, lucernarios, claraboyas,
abiertos o cerrados y techos descubiertos.

11.2.5. Trabajos de construccién y conservacion

del inmueble.

11.2.6. La omision del cierre de las llaves de paso
o seguridad en los periodos en que la vivienda
quede deshabitada mas de 8 dias consecutivos,
aunque los dafos se produjeran en los primeros

dias.

Los gastos derivados de:
11.2.7. La localizacion y reparacién de la causa de

las filtraciones descritas en el punto |1.1.3.

11.2.8. La correccién de deficiencias de servicios
de cualquier conduccién o depésito, producidas
por sedimentacién gradual de residuos o

impurezas.




® ARTiICULO DUODECIMO
DANOS POR ROTURA DE LUNAS, ESPEJOS, CRISTALESY METACRILATO

(Garantia a primer riesgo)

OCASO HOGARCONFORT

@® ARTICULO DECIMOTERCERO
ROTURA DE PLACAS VITROCERAMICAS. (Garantia a primer riesgo)

11.2.9. Reparaciéon o reposicion de llaves,

radiadores y griferia.

11.2.10. Averias en arquetas o cualquier otro
elemento de la red horizontal de saneamiento en

poceria.

11.2.11. La basqueda y reparacion de
conducciones, depdsitos, piscinas e instalaciones

situadas en el exterior de la vivienda.

11.2.12. La localizacion y reparacién de averias,

que no hayan producido dafos indemnizables.

12.2. NO GARANTIZAMOS

12.2.1. Cristales huecos, lamparas, elementos de
decoracion no fijos, espejos portitiles, vajillas,
cristalerias, electrodomésticos y, en general,

cualquier objeto de uso manual.

12.2.2. El valor de decorados artisticos.

12.2.3. Raspaduras, arafiazos, desconchones y
otros deterioros de superficie o en azogados de
espejos Y, en general, cualquier defecto estético.

13.2. NO GARANTIZAMOS
13.2.1. Raspaduras, arafiazos, desconchones,
otros deterioros de superficie y, en general,

cualquier defecto estético.

13.2.2. La sustitucion o reparacién de la placa

vitroceramica por averia de la misma.



® ARTICULO DECIMOCUARTO

ROTURA DE MARMOLES, GRANITOS, PIEDRASY LOZA SANITARIA

(Garantia a primer riesgo)

DEFINICIONES
LOZA SANITARIA

Objetos o elementos fabricados con este material, tales como lavabos, inodoros y bidés.

14.1. GARANTIZAMOS

Cuando se asegure el Contenido, se
indemnizara:

14.1.1. La rotura de tableros de marmol, de
granito y otras piedras naturales o artificiales que
formen parte del Contenido, tales como las
encimeras de este material integrantes de las

cocinas y cuartos de bafio.

14.2. NO GARANTIZAMOS
14.2.1. Elementos de decoracién no fijos y, en

general, cualquier objeto de uso manual.

14.2.2. El valor de decorados artisticos.

14.2.3. Raspaduras, arafiazos, desconchones,

otros deterioros de superficie y, en general,

cualquier defecto estético.
14.1.2. La rotura de la loza sanitaria fija del
inmueble y los accesorios y soportes que sean de

este material.

14.1.3. Los gastos derivados de su transporte y

colocacién.

@® ARTICULO DECIMOQUINTO
ROBO,ATRACOY HURTO

DEFINICIONES
A la sustraccion o apoderamiento ilegitimo de los bienes designados en la pdliza, realizado contra la voluntad

del asegurado, se puede denominar de las tres formas siguientes a efectos del presente seguro:

a) ROBO: Cuando el autor de la sustraccion se apodere de uno o varios objetos asegurados, utilizando para
ello fuerza en las cosas para acceder al lugar donde se encuentran.

b) ATRACO O EXPOLIACION: Cuando se realiza mediante actos de intimidacién o violencia realizados
sobre las personas que los custodian o vigilan.

c) HURTO: Cuando se realiza sin empleo de violencia o intimidaciéon en las personas, ni fuerza en las cosas.

ALARMA
Instalacién contra robo que protege todos los huecos accesibles de la vivienda, con al menos un dispositivo

acustico y éptico perceptible en la via publica y dificilmente alcanzable desde ésta.

CAJA DE SEGURIDAD

Se considera caja de seguridad aquella de peso superior a los 100 Kg., o la de cualquier peso empotrada en la
pared. Como elemento de cierre, dispondra de cerradura y combinacién, o dos cerraduras, o dos combinaciones
debidamente accionadas. La puerta, asi como la totalidad de las paredes seran de acero templado o de otra

composicién que ofrezca analoga resistencia a la penetracién y al fuego.
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PUERTA BLINDADA

Puerta chapada con ldmina de acero por las dos caras y cerradura de seguridad de al menos 3 puntos de anclaje.

15.2. NO GARANTIZAMOS

15.2.1. Robos o atracos cometidos cuando los
bienes asegurados no estén guardados o
protegidos con las medidas de seguridad
declaradas por el tomador en el Cuestionario de

Seguro.

15.2.2. Objetos situados en terrazas, azoteas,
jardines, patios, garajes, cuartos trasteros Yy
similares, con excepcion de lo especificado en el
apartado 15.1.2.

15.2.3. Los robos, atracos o hurtos cometidos
por o en los que intervengan en calidad de
autores, complices o encubridores, los empleados,
sirvientes, inquilinos o familiares del asegurado y/o
tomador del seguro, y, en general, por cualquier
persona que con consentimiento implicito del
asegurado habite o tenga acceso autorizado a la

vivienda.

15.2.4. Cuando el dinero en efectivo no se
encuentre en una caja de seguridad, la garantia
quedara suspendida a partir de las 72 horas
consecutivas en que la vivienda permanezca
deshabitada, volviendo a tomar efecto la
cobertura al habitarse de nuevo.

15.2.5. El hurto del dinero en efectivo.

15.2.6. Vehiculos a motor, embarcaciones y sus

accesorios.



15.2.7. Las joyas y el dinero en efectivo.

® ARTICULO DECIMOSEXTO
JOYAS

DEFINICIONES:
JOYA
Objeto que contenga oro, platino, perlas, piedras preciosas o semipreciosas.

16.2. NO GARANTIZAMOS

16.2.1. Siempre que no se encuentren en caja de
seguridad, la garantia quedara suspendida a partir
de las 72 horas consecutivas en que la vivienda
permanezca deshabitada, volviendo a tomar efecto

la cobertura al habitarse de nuevo.

16.2.2. El hurto.
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® ARTICULO DECIMOSEPTIMO
USO FRAUDULENTO DE TARJETAS DE CREDITO

® ARTICULO DECIMOCTAVO
CAIDA DE ARBOLES, POSTESY ANTENAS

18.2. NO GARANTIZAMOS
Los dafios materiales producidos a:
Los arboles, postes o antenas que produzcan el

impacto.

® ARTICULO DECIMONOVENO
DETERIORO DE ALIMENTOS EN APARATOS FRIGORIFICOS

OCASO HOGARCONFORT

20



B) GASTOS ASEGURADOS

® ARTiICULOVIGESIMO
SALVAMENTO, DEMOLICIONY DESESCOMBRO

@® ARTICULO VIGESIMOPRIMERO
DESALOJAMIENTO FORZOSO O INHABITABILIDAD

® ARTICULO VIGESIMOSEGUNDO
PERDIDA DE ALQUILERES
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® ARTICULO VIGESIMOTERCERO
SUSTITUCION DE CERRADURAS

@® ARTICULO VIGESIMOCUARTO
ROBO,ATRACO O EXTRAVIO DE DOCUMENTACION PERSONAL

® ARTICULOVIGESIMOQUINTO
RECOMPOSICION ESTETICA

25.2. NO GARANTIZAMOS

25.2.1. Los aparatos o elementos sanitarios.

25.2.2. Las lunas, cristales, espejos, murales y
cualquier otro material decorativo con valor

artistico.

OCASO HOGARCONFORT
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® ARTICULO VIGESIMOSEXTO
REPOSICION DE ARCHIVOSY DOCUMENTOS

26.2. NO GARANTIZAMOS
Documentos, titulos y archivos que tengan
relacion con cualquier actividad industrial,

comercial o profesional y los informaticos.

C) RESPONSABILIDAD CIVIL ASEGURADA

® ARTICULO VIGESIMOSEPTIMO
RESPONSABILIDAD CIVIL, DEFENSA JURIDICAY FIANZAS

DEFINICIONES

PERJUICIO

La pérdida econémica, consecuencia directa de los dafos materiales o personales sufridos por el reclamante de
dicha pérdida.

27.2. NO GARANTIZAMOS

La Responsabilidad Civil derivada de:
27.2.1. La practica de cualquier actividad
industrial, mercantil, profesional, sindical, politica o

asociativa.

27.2.2. La propiedad, tenencia, manipulacién o
utilizacién de cualquier vehiculo o embarcacion a
motor, aeronaves, armas de fuego y antenas de
radioaficionado.

27.2.3. La inobservancia de disposiciones legales,

ordenanzas de policia, municipales, de sanidad y
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similares vigentes. En ningun caso el asegurador
responderd del pago de multas o sanciones ni de

las consecuencias de su impago.

27.2.4. Los dafos producidos como consecuencia
de actividades que deban ser objeto de cobertura
por un seguro obligatorio, salvo en lo que a pesca

deportiva se refiere.

27.2.5. Los dafios ocasionados a bienes de
terceros, que por cualquier razén, se hallen en
poder del asegurado o de las personas de las que
deba responder.

27.2.6. La propiedad o uso de cualquier clase de
locales, inmuebles o viviendas, que no sea la que se
cita como situacion del riesgo en las Condiciones

Particulares de la pdliza.

27.2.7. Las obras de reforma, construccion,
reparacién o transformacion de la vivienda
asegurada que no puedan ser calificadas de obras

menores.

27.2.8. Los perjuicios que no sean consecuencia
directa de dafios personales o materiales,

causados a terceras personas.
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D) OTROS RIESGOS ASEGURADOS

@® ARTICULO VIGESIMOOCTAVO
ASISTENCIA JURIDICAY LEGAL

DEFINICIONES: Las definiciones de los siguientes términos son de aplicacion exclusivamente a efectos
de las garantias que comprende esta cobertura:

ASEGURADO

Se consideran como asegurados:
a. La persona que figure como asegurado en las Condiciones Particulares de la péliza.
b.Su cényuge y aquellas personas a su cargo por las que deba responder, tales como hijos menores o

incapacitados que estén bajo su custodia, asi como hijos mayores, padres y familiares que dependan

econémicamente del asegurado y convivan con el mismo en la vivienda objeto del seguro.
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No se pierde la condicion de asegurado por el hecho de vivir temporalmente fuera de la vivienda objeto del

seguro, por razones de salud o estudios.

La persona que figura como asegurado en las Condiciones Particulares de la podliza podra oponerse a la

prestacion de los servicios de esta cobertura a los demas asegurados.

SINIESTRO
Se entiende por siniestro, todo hecho o acontecimiento imprevisto que cause lesién en los intereses del

asegurado o que modifique su situacion juridica.

En las infracciones penales se considerara producido el siniestro asegurado en el momento en que se haya

realizado o se pretende que se ha realizado el hecho punible.

En los supuestos de reclamacién por culpa no contractual, se producira el siniestro en el momento mismo que

el dafio ha sido causado.

En los litigios sobre materia contractual, se considerara producido el siniestro en el momento en que el
asegurado, el contrario o tercero iniciaron o se pretende que iniciaron la infraccion de las normas contractuales.
En las cuestiones de derecho fiscal se entendera producido el siniestro en el momento de la declaracion del

impuesto o, en su caso, en las fechas en que debia haberse efectuado.

Tratandose de hechos que tengan la misma causa y se hayan producido en un mismo tiempo, seran considerados

como un siniestro Unico.

COSA MUEBLE
Se entendera por cosas muebles exclusivamente los objetos de decoracion y mobiliario (salvo antigliedades),
aparatos electrodomésticos, efectos personales y alimentos, siempre que tales bienes sean propiedad del

asegurado y los utilice para su uso personal. Los animales de compafiia quedan asimilados a las cosas muebles.

28.1. GARANTIZAMOS 28.2 NO GARANTIZAMOS

El asegurador se obliga, dentro de los limites Los siguientes pagos y eventos:

establecidos en la Ley y en este contrato, a

hacerse cargo de los gastos en que pueda incurrir 28.2.1. Las indemnizaciones, multas o sanciones a
el asegurado como consecuencia de su que fuere condenado el asegurado.

intervencion en un procedimiento administrativo,

judicial o arbitral, y a prestarle los servicios de 28.2.2. Los impuestos u otros pagos de caracter
asistencia juridica judicial y extrajudicial derivados fiscal, dimanantes de la presentacion de
de esta cobertura. documentos publicos o privados ante los

Organismos Oficiales.
28.1.1. GASTOS GARANTIZADOS

28.2.3. Los gastos que procedan de una

28.1.1.1. Las tasas, derechos y costas judiciales acumulacién o reconvencién judicial, cuando se
derivadas de la tramitacién de los procedimientos refieran a materias no comprendidas en las
cubiertos. coberturas garantizadas.

28.1.1.2. Los honorarios y gastos de abogado.
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28.2.4. Los que tengan su origen o estén
relacionados con el proyecto, construccién,
transformacion o derribo del inmueble o
instalaciones donde se halle ubicado el riesgo y los
originados por canteras, explotaciones mineras e
instalaciones fabriles.

28.2.5. Las multas y todos los relacionados con
vehiculos a motor y sus remolques que sean
propiedad del asegurado o estén bajo su

responsabilidad, aunque sea ocasionalmente.

28.2.6. Los que se produzcan en el ejercicio de la
profesion liberal del asegurado o deriven de
cualquier actividad ajena al ambito de su vida

particular.

28.2.7. Las reclamaciones que puedan formularse
entre si los asegurados de esta cobertura o las
que pueda formular un asegurado contra el

asegurador de la misma.

28.2.8. Litigios sobre cuestiones de propiedad
intelectual o industrial, asi como los
procedimientos judiciales en materia de
urbanismo,  concentracién parcelaria y
expropiacion que dimanen de contratos sobre

cesién de derechos a favor del asegurado.

28.2.9. Los siniestros que se declaren después de
transcurrir dos afios desde la fecha de rescisiéon o
anulacién de este contrato, salvo en materia fiscal

en que el plazo sera de cinco afios.

28.2.10. Los litigios cuya cuantia sea menor de
180 euros.
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28.2.11. Los hechos deliberadamente causados
por el asegurado seglin sentencia judicial firme, asi
como los honorarios y costas judiciales que
correspondan a las acciones civiles debatidas en el

proceso penal.

28.2.12. Quedan excluidos de todas las garantias
del apartado 29.1.2.3. los hechos deliberadamente
causados por el asegurado seglin sentencia judicial

firme.

28.2.13. Los juicios de desahucio por falta de

pago.
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28.2.14. Queda excluida la via contencioso-
administrativa.

28.2.15. Quedan excluidos los hechos
deliberadamente causados por el asegurado segtin

sentencia judicial firme.



28.2.16. No quedan cubiertos por esta garantia
los contratos de suministros tales como agua, gas,
electricidad o teléfono.
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28.1.2.9. Derecho Fiscal.

El asegurador garantiza la defensa de los intereses
del asegurado frente a las actas de infraccion
derivadas de sus declaraciones de los impuestos
sobre la renta de las personas fisicas y el
patrimonio, mediante la interposicion de los
recursos que procedan en la via administrativa, sin

alcanzar la via contencioso-administrativa.

28.1.2.10. Asistencia Juridica Telefonica.

Mediante esta garantia el asegurador pondra a
disposicion del asegurado un abogado, para que le
asesore telefénicamente sobre cualquier cuestion
sometida a consulta y que se encuentre incluida
dentro de las garantias de esta cobertura y le dé
una orientacién juridica con caracter previo a la

iniciacion de cualquier proceso judicial garantizado.

Esta informacion juridica telefénica se prestara

exclusivamente a través del teléfono 902 33 23 13.

28.3. Limites
Quedan incluidos los gastos resefiados anteriormente, dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad

maxima de 3.000 euros por siniestro.

28.4. Tramitacion del siniestro
El asegurador confia la gestién de los siniestros de esta cobertura, a la Entidad ARAG, Compaiiia Internacional

de Seguros y Reaseguros, S.A., empresa juridicamente distinta al asegurador.

El asegurado comunicara el siniestro mediante llamada al nimero de teléfono 902 33 23 13 y una vez aceptado
el mismo, el asegurador realizara las gestiones necesarias para obtener un arreglo transaccional que reconozca

las pretensiones o derechos del asegurado.

Si la via amistosa o extrajudicial no ofreciese resultado positivo aceptable por el asegurado, se procederd a la

tramitacion por via judicial, siempre que lo solicite el interesado y no sea temeraria su pretensién.

En este supuesto, el asegurador informara al asegurado de su derecho a la libre eleccion de profesionales que le

representen y defiendan en el correspondiente litigio.

En los demds supuestos, aceptado el siniestro, se procederd a la prestaciéon del servicio de acuerdo con la

naturaleza y circunstancias del hecho.
28.5. Disconformidad en la tramitacion del siniestro

Cuando el asegurador, por considerar que no existen posibilidades razonables de éxito, estime que no procede

la iniciacién de un pleito o la tramitacidon de un recurso, debera comunicarlo al asegurado.
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En caso de disconformidad podran las partes acogerse al arbitraje previsto en el apartado 28.9.

El asegurado tendra derecho, dentro de los limites de la cobertura concertada, al reembolso de los gastos
habidos en los pleitos y recursos tramitados en discrepancia con el asegurador, o incluso con el arbitraje, cuando,

por su propia cuenta, haya obtenido un resultado mas beneficioso.

28.6. Eleccion de abogado y procurador
El asegurado tendra derecho a elegir libremente el procurador y abogado que hayan de representarle y

defenderle en cualquier clase de procedimiento.

Antes de proceder a su nombramiento, el asegurado comunicara al asegurador el nombre del abogado y
procurador elegidos. El asegurador, podra recusar justificadamente al profesional designado, y de subsistir la

controversia, se sometera al arbitraje previsto en el apartado 28.9.

En el caso de que el abogado o procurador elegido por el asegurado no resida en el partido judicial donde haya
de sustanciarse el procedimiento, seran a cargo del asegurado los gastos y honorarios por los desplazamientos

que el profesional incluya en su minuta.

Los profesionales elegidos por el asegurado, gozaran de la mas amplia libertad en la direccion técnica de los
asuntos encomendados, sin depender de las instrucciones del asegurador, el cual no responde de la actuacién de

tales profesionales ni del resultado del asunto o procedimiento.

Cuando deban intervenir con caracter urgente abogado o procurador antes de la comunicacién del siniestro, el

asegurador satisfara igualmente los honorarios y gastos derivados de su actuacion.

De producirse un posible conflicto de intereses entre las partes, el asegurador comunicard tal circunstancia al
asegurado, a fin de que éste pueda decidir sobre la designacién del abogado o procurador que estime

conveniente para la defensa de sus intereses, conforme a la libertad de eleccién reconocida en este articulo.

No obstante, se hace constar que la defensa en el ambito civil viene automaticamente garantizada
en los seguros de Responsabilidad Civil, en base al Art. 74 de la Ley 50/1980 de 8 de octubre, del
contrato de seguro.

28.7. Pago de honorarios

El asegurador satisfara los honorarios del abogado que actte en defensa del asegurado, con sujecién a las normas
fijadas a tal efecto por el Consejo General de la Abogacia Espafiola, y de no existir estas normas, se estara a lo
dispuesto por las de los respectivos colegios. Las normas orientadoras de honorarios seran
consideradas como limite maximo de la obligacion del asegurador. Las discrepancias sobre la
interpretacion de dichas normas, seran sometidas a la comisién competente del Colegio de Abogados

correspondiente.

En el supuesto de que, por eleccion del asegurado, interviniera en el siniestro mas de un abogado, el asegurador
satisfard como maximo los honorarios equivalentes a la intervencién de uno sélo de ellos, para la completa
defensa de los intereses del asegurado, y ello sujeto siempre a las normas de honorarios citadas anteriormente.
Los derechos del procurador, cuando su intervencion sea preceptiva, seran abonados conforme arancel o

baremo.

33



28.8. Transacciones
El asegurado puede transigir los asuntos en tramite, pero si ello produce obligaciones o pagos a
cargo del asegurador, ambos deberan actuar siempre y previamente de comuin acuerdo.

28.9. Solucién de conflictos entre las partes
El asegurado tendrd derecho a someter a arbitraje cualquier diferencia que pueda surgir entre él y el asegurador

sobre esta cobertura.
La designacion de arbitros no podra hacerse antes de que surja la cuestion disputada.

Si cualquiera de las partes decidiese ejercitar sus acciones ante los Organismos Jurisdiccionales, debera acudirse

al juez del domicilio del asegurado, tinico competente conforme a la Ley de Contrato de Seguro.

® ARTICULO VIGESIMONOVENO
ASISTENCIA 24

MUY IMPORTANTE
TELEFONO DE EMERGENCIA: En caso de producirse alguna de las emergencias siguientes, estamos a su

servicio durante las 24 horas de los 365 dias del afio en el teléfono 902 33 23 13.

29.1. GARANTIZAMOS 29.2. NO GARANTIZAMOS
Dentro de los limites establecidos en la presente

cobertura, la prestacion de los siguientes servicios

de emergencia:

29.2.1. La reparacién de averias propias de grifos,

29.1.1. FONTANERIA DE EMERGENCIA: cisternas, depdsitos Yy, en general, de cualquier
Cuando se produzca rotura de las conducciones elemento ajeno a las conducciones de agua
fias de agua en la vivienda asegurada, el propias de las viviendas.

asegurador enviara, con la mayor prontitud

posible, un operario que realizara la reparacién de 29.2.2. La reparacion de averias que se deriven de
urgencia precisa para que la averia quede atajada. humedades o filtraciones.

29.1.2. ELECTRICIDAD DE EMERGENCIA: 29.2.3. La reparacién de averias propias de
Cuando a consecuencia de averia en las mecanismos, tales como enchufes, conductores o
instalaciones particulares de la vivienda asegurada interruptores.

se produzca falta de energia eléctrica, en toda ella

o en alguna de sus dependencias, el asegurador 29.2.4. La reparaciéon de averias propias de
enviard, con la mayor prontitud posible, un elementos de iluminacién, tales como lamparas,
operario que realizara la reparacién de urgencia bombillas o fluorescentes.

necesaria para restablecer el suministro de fluido
eléctrico, siempre que el estado de la instalacion 29.2.5. La reparacién de las averias propias de

lo permita. aparatos de calefaccion, electrodomésticos y, en
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general, cualquier averia propia de un aparato que

funcione por suministro eléctrico.

29.2.6. Los gastos inherentes al traslado cuando
el asegurado tenga derecho a ellos a través de la
Seguridad Social u otra entidad publica, privada o

en régimen de prestacién colectiva.
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CONDICIONES DEL SERVICIO PARA LOS APARTADOS 29.1.1.29.1.2Y 29.1.3:

Los costes de desplazamiento y mano de obra en estas reparaciones de urgencia (maximo 3
horas) seran gratuitos para el asegurado, quien Unicamente debera abonar el coste de los
materiales, si fuese necesaria su utilizaciéon, cuando se trate de un siniestro no cubierto por la
péliza.

® ARTICULO TRIGESIMO
ASISTENCIA HOGAR
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30.2. SOLICITUD DE PRESTACIONES DE SERVICIO
Todos los servicios deberan ser solicitados al teléfono especifico de ASISTENCIA y durante las 24 horas del dia,
incluidos domingos y festivos. Al llamar se indicara el nombre del asegurado, nimero de Pdliza de seguro,

direccién, nimero de teléfono y tipo de asistencia que precisa.

Para los casos que no comporten urgencia, se sugiere que la solicitud del servicio se efectte en dias laborables

entre las 9 y las 18 horas.

Los servicios se atenderan durante el transcurso del dia siempre que éste sea laborable y dichos servicios se

hayan solicitado entre las 9 y las 18 horas.
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30.4. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

El asegurador garantiza durante tres meses los trabajos realizados al amparo de la presente garantia.

30.5. PAGO DE LAS INTERVENCIONES SOLICITADAS
El asegurado deberd abonar las facturas correspondientes a la intervencién solicitada, salvo en los servicios

expresamente estipulados como gratuitos en la presente garantia.

AUln en los casos en los que se estimara que el hecho que ha motivado la actuacién de las condiciones de
Asistencia fuera un siniestro reclamable por ser objeto de cobertura por la pdliza de seguro contratada, el
asegurado deberd abonar la factura correspondiente a la intervencién solicitada, con independencia de proceder

a la declaracion de siniestro segun se regula en las Condiciones Generales de la pdliza.

30.6. TELEFONO DE ASISTENCIA
La prestacion de cualquiera de los servicios contenidos en esta garantia deberdn solicitarse al teléfono
902 150 I50.

® ARTICULO TRIGESIMOPRIMERO
VALOR A NUEVO

ALCANCE DE LA GARANTIA

31.1. VALOR DE NUEVO PARA EL CONTINENTE
Por esta garantia se amplia la cobertura de la pdliza a la diferencia que exista entre el valor real y el valor en
estado de nuevo del Continente -inmueble asegurado o vivienda asegurada-, derogandose los articulos o

apartados de las Condiciones Generales que se opongan a cuanto se estipula en esta garantia.

La diferencia entre el valor real y el valor en estado de nuevo no podra ser superior al 30% del
valor de nuevo; en este caso sera a cargo del asegurado el exceso sobre este porcentaje.

Si la suma asegurada para el Continente fuera inferior al valor de reconstruccion del mismo en la
fecha del siniestro, sera de aplicacion la regla proporcional establecida en el apartado 49.4. del

articulo 49° de las Condiciones Generales.

La indemnizacion sera procedente si se efectia la reconstrucciéon en un plazo de dos afios a partir
de la fecha del siniestro.

Esta reconstruccion debera efectuarse en el mismo emplazamiento que tenia antes del siniestro,

sin realizar ninguna modificacion respecto a su destino inicial.

Si no se reconstruye el inmueble, segliin establece el parrafo anterior, la indemnizacion sera la

correspondiente al valor real y no al valor de nuevo.

No obstante, si por imperativo legal, la reconstruccion no pudiera hacerse en el mismo lugar y se
hiciera en cualquier otro, seria igualmente de aplicacion lo estipulado en esta cobertura.
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El importe de la diferencia entre la indemnizacién a valor de nuevo y la correspondiente al valor

real, no se pagara hasta después de la reconstrucciéon o reemplazo de los bienes siniestrados.

El asegurador, a peticion del asegurado, entregara cantidades a cuenta de la indemnizacion, a
medida que se realicen los trabajos de reconstruccion del Continente -inmueble o vivienda-,

previa justificacion por el asegurado y mediante la aportacion de los oportunos comprobantes.

31.2. VALOR DE NUEVO PARA EL CONTENIDO.
Por esta garantia se amplia la cobertura de la pdliza a la diferencia que existe entre el valor real y el valor en
estado de nuevo del Contenido asegurado, derogandose los articulos o apartados de las Condiciones Generales

que se opongan a cuanto se estipula en esta garantia.

La diferencia entre el valor real y el valor en estado de nuevo no podra ser superior al 25% del
valor de nuevo; en el caso de que sea superado el porcentaje indicado, la indemnizacion se

efectuara a valor real, de acuerdo con su antigiiedad, estado de conservacion y desgaste por uso.

Si la suma asegurada para Contenido fuera inferior al valor de reposicion del mismo en la fecha del

siniestro, sera de aplicacion la regla proporcional prevista en las Condiciones Generales de la péliza.

® ARTICULO TRIGESIMOSEGUNDO
REVALORIZACION AUTOMATICA DE CAPITALES, CLAUSULA "M".
iNDICE VARIABLE

DEFINICIONES
INDICE BASE
El que corresponde al tltimo publicado por el Instituto Nacional de Estadistica, en la fecha de emisién de la péliza

y que obligatoriamente ha de consignarse en la misma.

iNDICE DE VENCIMIENTO
Es el dltimo publicado por el Instituto Nacional de Estadistica con anterioridad a la emision de los recibos

correspondientes a cada vencimiento anual de la pdliza.

ALCANCE DE LA GARANTIA

Por esta cobertura se conviene que, salvo pacto expreso en contrario, los capitales asegurados por la pdlizay a
los que se hace mencion expresa en las Condiciones Particulares, asi como los limites especificos de las garantias
que los tuvieran, quedaran modificados automaticamente en cada vencimiento anual, siguiendo las fluctuaciones
del indice General de Precios al Consumo que publica el Instituto Nacional de Estadistica en su boletin mensual

o del Ultimo corregido para las anualidades sucesivas.

DETERMINACION DE PRIMASY CAPITAL
Los nuevos capitales y limites revalorizados, asi como la nueva prima anual, serdn los resultantes de multiplicar
los que figuren en la péliza por el factor que resulte de dividir el indice de Vencimiento entre el indice Base para

cada vencimiento anual.

COMPENSACION DE CAPITALES

Se conviene expresamente que, si en el momento del siniestro existiese un exceso de capital asegurado sobre
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Continente o Contenido, tal exceso podra aplicarse a aquél de dichos conceptos insuficientemente asegurados,

siempre que la prima neta resultante de aplicar los tipos de prima con sus bonificaciones y/o sobreprimas a este

nuevo reparto de capitales no exceda de la prima satisfecha en la anualidad en curso. Esta compensacion sera

aplicable Unicamente, a los bienes correspondientes a una misma situacion de riesgo, no

modificandose, en ningin caso los coeficientes de aplicacién del capital asegurado entre las

diversas coberturas de la péliza.

® GARANTIAS OPCIONALES

Solo mediante su expresa contratacién, que constara en las Condiciones Particulares de la Péliza y pago de la

prima correspondiente, pueden asegurarse algunas o todas las garantias opcionales siguientes, a las que seran de

aplicacién las Condiciones Generales y Particulares de la péliza, asi como las Especiales si las hubiere.

A) DANOS MATERIALES ASEGURADOS

Algunos conceptos que Vd. debe conocer, estan definidos en el apartado a) de las Garantias Basicas.

® ARTICULO TRIGESIMOTERCERO

DANOS POR AGUA AL CONTINENTE CUANDO NO SE ASEGURE ESTE

(Garantia a primer riesgo)

Algunos conceptos que Vd. debe conocer, estan definidos en el Articulo | 1°.

33.1. GARANTIZAMOS

Los dafios materiales producidos por el agua al
Continente, hasta la suma asegurada que
figure en las Condiciones Particulares para
esta garantia, como consecuencia accidental e
imprevista de:

33.1.1. Averias, roturas, atascos, escapes O
desbordamiento de las conducciones de agua,
desagiies, depdsitos e instalaciones fijas del

inmueble y/o del contenido asegurados.

33.1.2. Omisién de cierre de grifos o llaves de

agua.

33.1.3. Filtraciones de agua a través de la

cubierta, techos, muros o paredes.

Los gastos derivados de:
33.1.4. La localizacion y reparacion de la averia
causante del dafno indemnizable,

exclusivamente cuando ésta se produzca en
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33.2. NO GARANTIZAMOS
Todo lo que figura en el Apartado |1.2. del

Articulo I1°.



® ARTICULO TRIGESIMOCUARTO

ROTURA DE LUNAS, ESPEJOS, CRISTALESY LOZA SANITARIA DEL CONTINENTE
(Garantia a primer riesgo)

Algunos conceptos que Vd. debe conocer, estan definidos en el Articulo [4°.

34.2. NO GARANTIZAMOS
34.2.1. Recipientes y elementos de decoracion no
fijos, asi como cualquier objeto de cristal no fijado

a las paredes.

34.2.2. El valor de decorados artisticos.

34.2.3. Raspaduras, desconchones, otros
deterioros de superficie o en azogados de espejos

y, en general, cualquier defecto estético.

34.2.4. Muebles, accesorios y soportes que no

sean de loza sanitaria.

@® ARTICULO TRIGESIMOQUINTO
VEHICULOS EN GARAJE

35.2. NO GARANTIZAMOS
35.2.1. Los accesorios que no formaran parte
integrante del vehiculo a su salida de fébrica.

35.2.2. Los aparatos de musica.




® ARTICULO TRIGESIMOSEXTO
ROBO O ATRACO DE JOYAS EN ENTIDADES BANCARIAS (Garantia a primer riesgo)

36.2. NO GARANTIZAMOS

Cualquier otro dafio que afecte a las joyas y no

esté cubierto por esta garantia.

® ARTICULO TRIGESIMOSEPTIMO
TODORRIESGO ACCIDENTAL

37.2. NO GARANTIZAMOS

37.2.1. Las exclusiones que figuran en todas las

garantias del presente seguro y en el articulo 43°.

37.2.2. Los dafios causados por termitas, gusanos,

polillas, insectos y/o animales de todo tipo.

37.2.3. Las simples pérdidas, desapariciones o

extravios.

37.2.4. Desgastes por uso de los bienes y averias

OCASO HOGARCONFORT

de todo tipo.

37.2.5. Arafazos, raspaduras, desconchones y, en
general, cualquier deterioro en la superficie de los
bienes, salvo que hayan sido producidos por un

hecho de mayor entidad cubierto por el seguro.

37.2.6. Cualquier franquicia que pudiera existir en

esta u otra poliza.
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B) GASTOS ASEGURADOS

® ARTICULO TRIGESIMOOCTAVO

37.2.7. El descabalamiento de colecciones o

juegos.
37.2.8. Los dafios por contaminacion.
37.2.9. Expropiacion, confiscacion, nacionalizacion,

requisa o dafios por imperativo de cualquier

gobierno o autoridad, de hecho o de derecho.

RECOMPOSICION ESTETICA DEL CONTINENTE CUANDO NO SE ASEGURA ESTE

(Garantia a primer riesgo)

38.1. GARANTIZAMOS

Hasta la suma asegurada que se indica en
las Condiciones Particulares para esta
garantia, la recomposicion estética en las mismas
condiciones que figura en el Apartado 25.1. del
Articulo 25°.

C) RESPONSABILIDAD CIVIL ASEGURADA

® ARTICULO TRIGESIMONOVENO

38.2. NO GARANTIZAMOS
Todo lo que figura en el Apartado 25.2. del
Articulo 25°.

RESPONSABILIDAD CIVIL DE PROPIETARIO/USUARIO DE ANTENA DE

RADIOAFICIONADO

39.1. GARANTIZAMGS

Hasta la suma asegurada que se indica en
las Condiciones Particulares para esta
garantia, en base a la normativa legal vigente la
Responsabilidad Civil Extracontractual que, por
dafos a terceros, le pueda ser exigida al asegurado
en su calidad de titular de la licencia de estacion
radioeléctrica de aficionado, como usuario de la
antena y sus elementos anexos, asi como la
derivada de su instalacién, conservacién vy

desmontaje.

En los dafos ocasionados a elementos
comunes del edificio, se deducira de la
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39.2. NO GARANTIZAMOS

Las reclamaciones derivadas de:

39.2.1. Inobservancia o incumplimientos de
Ordenanzas, Reglamentos u otras disposiciones
legales vigentes que sean de aplicacion al riesgo
objeto de la cobertura, en todo lo relacionado con
la instalacion, traslado, variacion, explotacion,
mantenimiento o cualquier otra circunstancia

andloga.

39.2.2. La responsabilidad directamente exigible a

la empresa encargada de la instalacion,
conservacion y desmontaje de la antena y sus

elementos anexos.



indemnizacion, el porcentaje equivalente a
la cuota de participacion del asegurado
como propietario de dichos elementos

comunes.

La presente garantia cumple con lo establecido
por el Articulo 2° de la Ley 19/1983, de 16 de
Noviembre y Reglamento aprobado por Real
Decreto 2623/1986 debiendo entregarse a la
propiedad del inmueble o al Presidente de la
Comunidad de Propietarios, segin sea el caso,
copia de la misma, asi como de los apéndices

correspondientes a su actualizacion.

D) OTROS RIESGOS ASEGURADOS

® ARTiICULO CUADRAGESIMO
ACCIDENTES INDIVIDUALES

DEFINICIONES
ACCIDENTE
El acaecimiento de un hecho violento, subito, externo y ajenc a la intencionalidad del asegurado, del que se

deriven dafos personales para el mismo.

DANOS PERSONALES

Lesidn corporal o muerte causadas a personas fisicas.

FALLECIMIENTO POR ACCIDENTE
La pérdida de la vida de los asegurados, sobrevenida en un accidente como resultado directo y comprobado del

mismo.

INVALIDEZ PERMANENTE POR ACCIDENTE
La pérdida o impotencia funcional de miembros u oérganos de los asegurados, como consecuencia de un

accidente, cuya recuperacion no sea previsible.

BAREMO DE INDEMNIZACION POR INVALIDEZ

A los efectos de determinar la indemnizacion de la invalidez, serd de aplicacion el baremo siguiente:
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Derecho lzquierdo
- Por la pérdida de las dos piernas o los dos pies, los dos brazos

o las dos manos, de un brazo y una pierna o una mano y un pie 100%
- Parilisis completa 100%
- Ceguera total 100%
- Enajenacion mental 100%
- Por la pérdida total de un solo brazo o una sola mano 60% 50%
- Por la pérdida total de los dedos de la mano, pulgar e indice, conjuntamente 36% 26%
- Por la pérdida total del dedo pulgar solo 20% 15%
- Por la pérdida total del dedo indice solo 13% 10%
- Por la pérdida total de tres dedos de la mano, comprendido el pulgar 35% 25%
- Por la pérdida total de tres dedos de la mano, comprendido el indice 28% 20%
- Por la pérdida total de un dedo de la mano que no sea el pulgar ni el indice 7% 5%
- Por la pérdida total del movimiento de un hombro 25% 20%
- Por la pérdida total del movimiento del un codo o una mufeca 20% 15%
- Por la pérdida de una pierna, por encima de la rodilla 50 %
- Por la pérdida de una pierna, a la altura o por debajo de la rodilla 40 %
- Por la pérdida total del dedo gordo de un pie 8%
- Por la pérdida total de uno de los demas dedos de un pie 3%
- Por la pérdida total del movimiento de una cadera o de una rodilla 20 %
- Por la pérdida total de un ojo o reduccion de la mitad de la vision binocular 30 %
- Acortamiento de una pierna en, por lo menos 5 centimetros 13 %
- Fractura no consolidada de una pierna o un pie 35%
- Fractura no consolidada de una rétula 25 %
- Ablacién de la mandibula inferior 30 %
- Sordera completa de los dos oidos 50 %
- Sordera completa de un solo oido 15 %

REGLAS DETERMINATIVAS

La impotencia funcional absoluta y permanente de un miembro, equivale a la pérdida total del mismo.

La pérdida de una falange del dedo pulgar de una mano o de la del dedo gordo de un pie se indemnizara con la

mitad del porcentaje establecido para la pérdida total del que se trate.

La pérdida de una falange de cualquier otro dedo de la mano o del pie se indemnizara con un tercio del

porcentaje establecido para la pérdida total del que se trate.

Si el asegurado sufriera en el mismo accidente varias lesiones se indemnizardn cada una con el porcentaje de la
suma asegurada que corresponda, pero en ninglin caso la indemnizacién total resultante podra exceder del 100
% de la suma asegurada para el riesgo de invalidez permanente.

Si un asegurado presentase ya defectos corporales al contratar la péliza, la indemnizacién por invalidez pagadera
en caso de accidente, se computara atendiendo a las lesiones sufridas realmente, considerandose como no

afectados por el accidente los érganos o miembros ya defectuosos con anterioridad al mismo.

Si el asegurado es zurdo, los porcentajes previstos para el miembro superior derecho se aplicaran al izquierdo,

e inversamente.

Los casos de invalidez permanente no enunciados de modo expreso en el baremo, se indemnizaran por analogia
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con los que figuran en el mismo. En todo caso el grado de invalidez se fijara independientemente de la profesién

del asegurado.

Un mismo accidente no da derecho simultdneamente a las indemnizaciones para el caso de muerte y de invalidez

permanente. Sin embargo si, dentro del plazo del afio contado desde la fecha del accidente, el estado del

asegurado evolucionara a una invalidez de mayor grado que aquella por la que fue indemnizado o falleciera como

consecuencia directa de las lesiones sufridas, el asegurador abonara cualquier diferencia que proceda. Por el

contrario, el asegurador no efectuara ninguna reclamacién de diferencia a su favor si el asegurado falleciese

dentro del plazo estipulado, después de habérsele liquidado una invalidez permanente por un importe superior

al de la suma asegurada por fallecimiento.

40.1. GARANTIZAMOS

Con los limites maximos establecidos en las
Condiciones Particulares de la péliza para
esta garantia, las indemnizaciones convenidas,
invalidez

derivadas del fallecimiento o Ila

permanente de las personas aseguradas
designadas en las citadas Condiciones, cuando
sufran un accidente en el ambito de su vida
privada o practicando como aficionados los
deportes siguientes: futbol, tenis, golf, baloncesto,
equitacion, gimnasia, atletismo, pelota a mano, caza,
pesca no submarina y navegacion en rios, lagos y
mares a distancias no superiores a 2 millas de la
costa y cualquier otro que no entrafie un riesgo

superior a los indicados.
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40.2. NO GARANTIZAMOS

40.2.1. Personas no asegurables y nulidad de

esta garantia.

El contrato sera nulo cuando al concertarse el

mismo:
40.2.1.1. El asegurado se encuentre afectado
por enajenacion mental, paralisis, apoplejia,
epilepsia, diabetes, alcoholismo, toxicomania,
enfermedades de la médula espinal, sffilis, sida,
encefalitis letdrgica, y en general, cualquier
lesion, enfermedad crénica o minusvalia fisica
o psiquica que, a juicio del asegurador,
disminuya su capacidad en comparacion con
una persona fisicamente integra y de salud

normal.

40.2.1.2. El asegurado sea mayor de sesenta y

cinco afos de edad.

40.2.1.3. El asegurado sea menor de catorce
afios o incapacitado, en cuanto al riesgo de

muerte se refiere.

40.2.2. Exclusiones a esta garantia:
40.2.2.1. Los accidentes sufridos como
conductor o acompafiante de motocicletas o

ciclomotores.

40.2.2.2. la

participando en concursos o competiciones

practica  profesional o
oficiales de deportes y practicando como
aficionado cualquier deporte distinto a los

especificamente cubiertos.

40.2.2.3. Los accidentes sufridos por los

asegurados como pasajeros de vuelos charter



@® ARTICULO CUADRAGESIMOPRIMERO
EMPLEADOS DOMESTICOS

DEFINICIONES
HURTO

en aviones, o barcos de menos de veinte

plazas.

40.2.2.4. Los accidentes laborales que sufran

los asegurados.

40.2.2.5. Los accidentes sufridos por los
asegurados en situacién de enajenacién mental
o por estar embriagados o bajo el efecto de
drogas o estupefacientes no prescritos por el

médico.

40.2.2.6. Los accidentes que tengan su origen
en actos de imprudencia manifiestamente
temeraria o culpa grave del asegurado y los
derivados de su participacién en actos

delictivos, en apuestas, en desafios o en rifias.

40.2.2.7. Los accidentes producidos por la
intoxicacién o envenenamiento por ingestion
de productos; por lesiones que sean
consecuencia de intervenciones quirurgicas o
tratamientos médicos no motivados por un
accidente cubierto y las que se deriven de
accidente o contaminacién nuclear o
contaminacién radiactiva; las insolaciones,
congelaciones y otros efectos de la
temperatura a los cuales no esté expuesto el
asegurado a consecuencia de un accidente

cubierto.

40.2.2.8. En ningin caso seran objeto de
cobertura, incluso aunque esté cubierto el
accidente que lo motive, las hernias de
cualquier clase; las consecuencias de esfuerzos
musculares o lumbago, las varices y los infartos

de cualquier territorio o tejido vascularizado.

Sustraccién o apoderamiento ilegitimo de los bienes designados en la pdliza, realizado contra la voluntad del

asegurado, sin empleo de violencia o intimidaciéon en las personas, ni fuerza en las cosas.
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41.2. NO GARANTIZAMOS

41.2.1.Personas no asegurables y nulidad de
esta garantia.- Las que se indican en el apartado
40.2.1.y el personal doméstico que no esté dado

en alta en la Seguridad Social.

41.2.2. Exclusiones a esta garantia:

Todas las indicadas en el apartado 40.2.2,, salvo la
40.2.24., en la que se entenderan excluidos
Unicamente los accidentes laborales distintos a los

garantizados expresamente.

41.2.3. Las simples pérdidas o extravios.



® ARTICULO CUADRAGESIMOSEGUNDO
DEROGACION DE LA REGLA PROPORCIONAL POR INFRASEGURO

42.1.
ALCANCE DE LA GARANTIA
Por esta garantia queda excluida la aplicacion de la regla proporcional prevista en el apartado 49.4., cuando la
diferencia entre la suma asegurada y el valor del interés en el momento de la ocurrencia del
siniestro no sea superior al 30% de este Gltimo, y siempre que se cumplan los siguientes requisitos:
a) Daiios al Continente asegurado

Los metros cuadrados de superficie construida de la vivienda deben coincidir con los declarados por el

asegurado, que figuran en las Condiciones Particulares.

b) Dafios al Contenido asegurado
El desfase de los capitales debe ser a consecuencia de la incorporacion de bienes adquiridos desde la dltima

actualizacién de capitales.

En ninglin caso, la indemnizacién por siniestro sera superior a la suma asegurada de Continente

y/o Contenido.

Esta garantia no sera de aplicacion a siniestros cuya indemnizaciéon corresponda al Consorcio de
Compensacion de Seguros ni a los vehiculos.

Una vez ocurrido un siniestro en el que haya sido de aplicaciéon esta garantia, para que vuelva a
ser efectiva, es imprescindible que se actualicen los capitales en la anualidad de seguro en la que

ocurrio dicho siniestro.

® ARTICULO CUADRAGESIMOTERCERO
EXCLUSIONES COMUNES A TODAS LAS GARANTIAS DE LA POLIZA

NO GARANTIZAMOS

43.1. Los dafios producidos cuando un siniestro se origine por dolo o culpa grave del tomador del
seguro, el asegurado o los familiares de ambos y/o las personas que con ellos convivan o de ellos
dependan, incluidos los asalariados a su servicio e inquilinos, cuando estas personas hayan
intervenido en concepto de autores, complices o encubridores.

43.2. La destruccion o deterioro de los objetos asegurados fuera de la vivienda descrita en la
poliza, salvo lo estipulado en los puntos 15.1.2., 15.1.3.y 15.1.4. del Articulo 15° y Articulo 34° a
menos que su traslado o cambio hubiera sido previamente comunicado por escrito al asegurador,

y éste no hubiera manifestado en el plazo de 15 dias su disconformidad.
43.3. Los dainos producidos con motivo o a consecuencia de:
43.3.1. Actos politicos o sociales o sobrevenidos con ocasion de alborotos populares,

motines, huelgas, disturbios internos, sabotajes y terrorismo.

43.3.2. Guerra civil o internacional, haya o no mediado declaracion oficial, levantamientos
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populares o militares, insurreccién, rebelion, revolucion u operaciones bélicas de cualquier
clase.

43.3.3. Erupciones volcanicas, huracanes, trombas, terremotos, temblores de tierra,
maremotos, embates del mar en las costas, inundaciones, desprendimientos, hundimientos
o cualquier otro fen6meno meteorolégico o atmosférico que no esté expresamente

cubierto.

43.3.4. Catastrofe o calamidad nacional, calificada asi por el Poder Publico.

43.3.5. Eventos que se produzcan por cualquier causa, de caracter extraordinario o
catastrofico, cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros, asi como las

franquicias, detracciones u otras limitaciones aplicadas por dicho organismo.

43.4. Los efectos mecanicos, térmicos o radiactivos debidos a radiaciones, reacciones,
transmutaciones nucleares, cualquiera que sea la causa que las produzca. Los gastos de
descontaminacion, busqueda y recuperacién de los is6topos radiactivos, de cualquier naturaleza y

aplicacién, a consecuencia de un siniestro amparado por la péliza.

43.5. Los daios, pérdidas y reclamaciones producidas por la contaminaciéon del agua, aire, suelo,
ruidos y vibraciones, asi como los gastos de descontaminacion que pudieran producirse como

consecuencia de alteraciones en los medios antes indicados.

43.6. La ocupacion o dedicaciéon del inmueble-vivienda asegurado a actividades distintas a las

incluidas en la péliza.

43.7. El dinero en efectivo, papeletas de empefio, metales preciosos en barras o acuiiados, perlas,
piedras preciosas no montadas en aderezos, billetes de loteria; colecciones filatélicas,
numismaticas o de cualquier otro tipo, cuando su valor conjunto supere el 10 % del capital
asegurado para el Contenido; sellos de correos, timbres y efectos timbrados; discos, manuscritos
y libros antiguos que no sean de frecuente comercio, y, en general, cuantos documentos o recibos
que representen un valor o garantia de dinero, con la excepcion de cuanto se estipula en los
Articulos 15°y 16°.

43.8. Los dafios o desaparicion que por cualquier causa puedan sufrir los vehiculos o
embarcaciones estacionados en los bienes asegurados, asi como los objetos en ellos depositados,

con la excepcion de cuanto se estipula en el Articulo 35°.

43.9. Los dafios y gastos producidos por vicio o defecto de construccion, o por la omision de las
reparaciones necesarias para el normal estado de conservacién del inmueble y sus instalaciones
o para subsanar el desgaste notorio y conocido de las mismas, asi como los derivados de

deslizamientos o reblandecimiento del terreno.

43.10. Los siniestros ocurridos a consecuencia de riesgos opcionales que no se hayan garantizado

expresamente en las Condiciones Particulares.
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BASES DEL CONTRATO

® ARTICULO CUADRAGESIMOCUARTO
DURACIONY PRORROGA DEL CONTRATO

44.1. Las garantias de la podliza entraran en vigor y finalizaran a la hora cero de las fechas indicadas en las

Condiciones Particulares, siempre que esté satisfecho el correspondiente recibo de prima.

44.2. A la expiracion del periodo indicado, se entendera prorrogado el contrato por el plazo de un afio, y asi

sucesivamente al vencimiento de cada anualidad.
La prorroga tacita no es aplicable a los seguros contratados por menos de un afio.
44.3. Cualquiera de las partes podra oponerse a la prorroga del contrato mediante notificacién escrita a la otra

parte, efectuada con un plazo de dos meses de antelacién a la conclusion del periodo de seguro en curso.

® ARTICULO CUADRAGESIMOQUINTO
PAGO DEL SEGURO

El tomador del seguro esta obligado al pago de la primera prima o de la prima Unica en el momento de la firma
del contrato. Las restantes primas deberan ser pagadas en los correspondientes vencimientos, en el domicilio y
forma resefiados en las Condiciones Particulares. Si se opta por la domiciliacion bancaria de los recibos, tendra que
entregarse a la Compaiia una carta dirigida al Banco o Caja de Ahorros dando la orden oportuna para ese pago.

® ARTICULO CUADRAGESIMOSEXTO
COMUNICACION EN CASO DE AGRAVACION

El tomador o el asegurado deberan comunicar al asegurador, todas las circunstancias que agraven el riesgo y sean
de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por éste en el momento de la perfeccion del contrato no lo

habria celebrado o lo habria concluido en condiciones mas gravosas, de acuerdo con lo dispuesto el Art. 12° de

la Ley de Contrato de Seguro.
® ARTICULO CUADRAGESIMOSEPTIMO
ACTUACIONES EN CASO DE SINIESTRO
Si se produce un siniestro, el tomador o, en su caso, el asegurado o el beneficiario, deberan:
47.1. Cualquiera que sea el tipo de siniestro:

a) Emplear todos los medios a su alcance para salvar los objetos asegurados y aminorar las consecuencias

del mismo.
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b) Comunicarlo en el plazo maximo de siete dias.

c) Conservar los restos y vestigios del siniestro hasta su comprobacién y tasacién.

d) Facilitar el acceso al lugar en que ocurrié a las personas que designe la Compafiia y dar a ésta toda la
informacion que sea necesaria, asi como la relacion de los objetos existentes al tiempo del siniestro y la

de los salvados.

47.2. En caso de robo, atraco, hurto e infidelidad de empleados, denunciar los hechos inmediatamente ante la
autoridad competente, indicando la existencia de la pdliza y el nombre de la Compaiiia y, si se recupera lo
robado, notificarlo a OCASO a la mayor brevedad posible.

47.3. En caso de reclamaciones por responsabilidad civil, trasladar a la Compafiia inmediatamente cualquier
notificacion judicial o administrativa, o requerimiento extrajudicial, y no negociar, admitir, o rechazar ninguna

reclamacién sin autorizacion de OCASO.

47 .4. En caso de accidente que provoque invalidez permanente o muerte, comunicarlo a la Compaiia a la mayor

brevedad posible, aportando los siguientes documentos:

* Para el supuesto de fallecimiento:
a) Certificado del médico que haya asistido al asegurado, en el que se detallaran las circunstancias y causas

del fallecimiento.

b) Certificado literal de inscripcion de defuncién en el Registro Civil.

c) Documentos que acrediten la personalidad y, en su caso, la condicién del beneficiario.

d) Impreso de liquidacion o autoliquidacion del Impuesto Sobre Sucesiones debidamente cumplimentado

por la Delegacién de Hacienda.

* Para el supuesto de invalidez permanente:
Certificado médico con expresién del tipo de invalidez resultante, reservandose la Compaiiia el derecho a
comprobar, mediante sus facultativos o en quien delegue, el grado de invalidez y la probabilidad de recuperacién

fisica del asegurado.
® ARTICULO CUADRAGESIMOOCTAVO
TASACION DE DANOS
Una vez comunicado el siniestro, una persona designada por la Compaiiia comprobara en el menor tiempo
posible sus causas y los dafios sufridos por los bienes asegurados, asi como la exactitud de lo declarado en la

poliza.

De comun acuerdo las partes procederan a realizar la valoracién de los dafios y de las demds circunstancias que

influyan en la cuantia de la indemnizacién que la Compaiia deba satisfacer.
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® ARTICULO CUADRAGESIMONOVENO
NORMAS ESPECIALES PARA LA TASACION

En ninglin caso sera de aplicacion a esta pdliza lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley de Contrato de Seguro
y por tanto, para la determinacion de los dafos causados por el siniestro, se atendera al valor del interés

asegurado en el momento inmediatamente anterior a su ocurrencia, teniéndose en cuenta las siguientes reglas:

49.1. Los edificios, incluyendo en ellos los cimientos pero no el valor del solar, deben ser justipreciados seglin
el valor de nueva construccién en el momento anterior al siniestro, sin que la valoraciéon pueda exceder de la

que tuviese en venta en dicho momento.

49.2. El mobiliario, maquinaria e instalaciones se cuantificaran segiin el valor de nuevo en el mercado en el
momento anterior al siniestro, que se reducird tendiendo en cuenta el uso, grado de utilizaciéon y estado de
conservacion que de ellos se haya hecho. En caso de no existir en el mercado, se tomaran como base de

valoracién otro de similares caracteristicas y rendimiento.

49.3. Cuando en la suma asegurada por Contenido se incluyan colecciones y/o juegos de cualquier tipo, queda
convenido que, salvo que se produzca un siniestro total, la Compaiiia solo reembolsara el precio de la fraccién
siniestrada y no el valor completo de la coleccion. Por ello, el asegurado no tiene derecho a percibir
indemnizacion alguna como consecuencia de la depreciacion que a causa de su descabalamiento pudiera sufrir

la coleccién o juego afectado.

49.4. Si en el momento de la produccion del siniestro la suma asegurada es inferior al valor del
interés, el asegurador indemnizara el dafio causado en la misma proporciéon en la que aquella
cubre el interés asegurado.

@® ARTICULO QUINCUAGESIMO
EN CASO DE FALTA DE ACUERDO: NOMBRAMIENTO DE PERITOS

Si las partes no se pusieran de acuerdo sobre el importe de la indemnizacion dentro de 40 dias desde que la
Compaiiia reciba la declaracién de siniestro, habra de seguirse el procedimiento previsto en el Articulo 38 de la
Ley de Contrato de Seguro, designando un perito cada parte e incluso un tercer perito si los dos anteriores no

llegaran a acuerdo.

El dictamen de los peritos sera definitivo y obligatorio para el asegurado y la Compaiiia, salvo que aquel lo
impugne ante los tribunales dentro de los 180 dias siguientes a serle notificado, o ésta dentro de los 30 dias

siguientes a ello.

® ARTICULO QUINCUAGESIMOPRIMERO
PAGO DEL SINIESTRO

Si la fijacion de los dafios se hizo por arreglo amistoso, la Compaiiia pagara la suma convenida en el plazo maximo
de 5 dias a contar desde la fecha en que ambas partes firmaron el acuerdo. Si se hace necesario acudir a la

tasacién por peritos, la Compania indemnizara lo tasado por ellos en el plazo de 5 dias desde que las partes
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hayan aceptado el dictamen pericial.
La indemnizacién podra ser sustituida por la reparacion o la reposicion del objeto siniestrado cuando la
naturaleza del seguro lo permita y el asegurado lo consienta. En este caso, bastard con que sea efectuada tan

exacta como razonablemente fuera posible, aunque la apariencia y condiciones anteriores de los objetos

siniestrados puedan no ser igualados en su totalidad.

@® ARTICULO QUINCUAGESIMOSEGUNDO
CASOS EN LOS QUE NO EXISTIRA DERECHO A LA INDEMNIZACION

Entre otros casos previstos en la Ley, no existird derecho a la indemnizacién:

52.1. En caso de reserva o inexactitud al cumplimentar el cuestionario de seguro mediando dolo o culpa grave.
52.2.Si el siniestro ocurre antes de que se pague la primera prima o la prima Unica, o después del plazo de un
mes desde que debié pagarse cualquiera de las primas siguientes y no se hizo, siempre que el impago se

produzca mediando culpa del tomador o del asegurado.

52.3. En el supuesto de que no se haya declarado cualquier circunstancia que agrave el riesgo y sobrevenga el

siniestro por consecuencia de la misma, siempre que se haya actuado con mala fe.
52.4. En caso de sobreseguro debido a mala fe.
52.5. En el supuesto de concurrencia de seguros ocultada dolosamente.

52.6. Si se infringe el deber de dar cualquier clase de informacién sobre las circunstancias y consecuencias del

siniestro concurriendo dolo o culpa grave.

52.7. Si se incumple la obligacion de reducir las consecuencias del siniestro, en cuanto esté al alcance del

tomador del seguro o del asegurado, con la manifiesta intencién de perjudicar o engafiar a la Compaiiia.

52.8. Si el siniestro ha sido causado por mala fe del tomador del seguro, del asegurado o del beneficiario.

® ARTICULO QUINCUAGESIMOTERCERO
CLAUSULA DE BONIFICACION POR NO SINIESTRALIDAD

53.1. En funcién de la siniestralidad de la pdliza y de acuerdo con las normas que a continuacién
figuran, el asegurador concede las siguientes BONIFICACIONES:
- Si en dos anualidades consecutivas de seguro no se declara ningln siniestro, la bonificacién sera igual al

5 por ciento de la prima de la siguiente anualidad.

- Si en tres anualidades consecutivas de seguro no se declara ningln siniestro, la bonificacién sera igual al

10 por ciento de la prima de la siguiente anualidad.

- Si en cuatro anualidades consecutivas de seguro no se declara ninglin siniestro, la bonificacion sera igual
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al I5 por ciento de la prima de la siguiente anualidad.

La bonificaciéon del I5 por ciento se mantendra durante las siguientes anualidades mientras no se declare

ningln siniestro.

53.2. La concesion de las bonificaciones se regira por las siguientes normas:

El importe de la bonificacion correspondiente a cada anualidad se obtendra aplicando el porcentaje de

bonificacion a la prima neta de la anualidad contemplada segun el apartado 53.1.

La cantidad resultante sera deducida en el recibo de prima de la anualidad correspondiente, cuyo pago es

requisito indispensable para beneficiarse de la bonificacion.

La declaracion de un siniestro interrumpe el ciclo de bonificaciones a partir de la anualidad en que tal

hecho ocurra, y se reiniciard el ciclo en la posicion inicial.

A efectos de las bonificaciones, se considerara la fecha en que el siniestro se produjo y no la fecha en que

se declare al asegurador o éste tenga conocimiento del mismo.

53.3. A efectos de lo dispuesto en la presente clausula, se entiende que se ha declarado un

siniestro:

Cuando el asegurador tenga conocimiento por cualquier medio de la existencia de una situacion o de la
produccién de un evento que presumible y razonablemente pueda estar amparado por cualquiera de las

garantias de la poliza.

Cuando el asegurador reciba directamente una reclamaciéon que pueda afectar a la garantia de

Responsabilidad Civil de la pdliza.
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CLAUSULA “WD”

CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION
DE SEGUROS EN LAS PERDIDAS DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS
EXTRAORDINARIOS

De conformidad con lo establecido en los articulos 6 y 8 del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion de
Seguros, aprobado por el articulo cuarto de la Ley 21/1990, de 19 de diciembre (BOE de 20 de diciembre), el
tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada
Entidad Puablica Empresarial, mencionados en el articulo 7 del mismo Estatuto Legal, tiene la facultad de conve-
nir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier Entidad aseguradora que retina las condiciones exi-
gidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en
Espafa y que afecten a riesgos en ella situados y también, para los seguros de personas, los acaecidos en el
extranjero cuando el tomador de la pdliza tenga su residencia habitual en Espafa, seran pagadas por el Consorcio
de Compensacion de Seguros cuando el asegurado hubiese satisfecho, a su vez, los correspondientes recargos a
su favor, y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté ampa-
rado por la pdliza de seguro contratada con la Entidad aseguradora.

b) Que, alin estando amparado por dicha poéliza de seguro, las obligaciones de la Entidad aseguradora
no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso, o porque, hallando-
se la Entidad aseguradora en una situacién de insolvencia, estuviese sujeta a un procedimiento de
liquidacion intervenida o ésta hubiera sido asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado
Estatuto Legal (modificado por la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacién y Supervision de
los Seguros Privados, por la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero, por la Ley 34/2003, de 4 de noviembre, de modificacion y adaptacion a la normativa
comunitaria de la legislacion de seguros privados y por la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal), en
la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Real Decreto 300/2004, de 20 de
febrero, por el que se aprueba el Reglamento del Seguro de Riesgos Extraordinarios, y Disposiciones
complementarias.

I.RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES.

I.ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS CUBIERTOS.
Se entiende por acontecimientos extraordinarios:

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundaciones extraordinarias (inclu-
yendo los embates de mar), erupciones volcanicas, tempestad ciclénica atipica (incluyendo los vientos
extraordinarios de rachas superiores a 135 km/h,y los tornados) y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicién, motin y tumul-
to popular.

) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.
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2. RIESGOS EXCLUIDOS.
De conformidad con el articulo 6 del reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, no seran

indemnizables por el Consorcio de Compensacion de Seguros los dafios o siniestros siguientes:

a)
b)

<)

d)

g)

h)

Los que no den lugar a indemnizacion segin la Ley de Contrato de Seguro.

Los ocasionados en personas o bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aque-
llos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.
Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de
mantenimiento.

Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion ofi-
cial de guerra.

Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 25/1964,
de 29 de abril. No obstante lo anterior, si se entenderan incluidos todos los dafios direc-
tos ocasionados en una instalacion nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un
acontecimiento extraordinario que afecte a la propia instalacion.

Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente
sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera accién del oleaje o
corrientes ordinarios.

Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el articulo
| del Reglamento del Seguro de Riesgos Extraordinarios, y en particular, los produci-
dos por elevacion del nivel freatico, movimientos de laderas, deslizamiento o asenta-
miento de terrenos, desprendimiento de rocas y fenémenos similares, salvo que estos
fueran ocasionados manifiestamente por la acciéon del agua de lluvia que, a su vez,
hubiera provocado en la zona una situaciéon de inundacién extraordinaria y se produ-
jeran con caracter simultaneo a dicha inundacion.

Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y
manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de
I5 de julio, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas
actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios conforme
al articulo | del Reglamento del Seguro de Riesgos Extraordinarios.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de siniestros cuya ocurrencia haya tenido lugar en el plazo de carencia
establecido en el articulo 8 del Reglamento del Seguro de Riesgos Extraordinarios.
Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o
cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cober-
tura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede
extinguido por falta de pago de las primas.

Los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o indirectos, distintos de la pér-
dida de beneficios delimitada en el reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.
En particular, no quedan comprendidos en esta cobertura los dafios o pérdidas sufridas
como consecuencia de corte o alteracién en el suministro exterior de energia eléctri-
ca, gases combustibles, fueloil, gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros daios o pér-
didas indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteracio-
nes se deriven de una causa incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

m) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la

Nacion como de “catastrofe o calamidad nacional’.

3. FRANQUICIA.
En el caso de dafos directos, la franquicia a cargo del asegurado sera de un 7 por ciento de la cuantia de los dafos

indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, esta franquicia no sera de aplicacion a los dafios que afecten

a vehiculos asegurados por péliza de seguro de automodyviles, viviendas y comunidades de propietarios de viviendas.
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En los seguros de personas no se efectuara deduccién por franquicia.

En el caso de la cobertura de pérdida de beneficios, la franquicia a cargo del asegurado sera la prevista en la poli-
Za, en tiempo o en cuantia, para dafios consecuencia de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De exis-
tir diversas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las pre-
vistas para la cobertura principal.

4. EXTENSION DE LA COBERTURA. PACTOS DE INCLUSION FACULTATIVA EN EL
SEGURO ORDINARIO

En el caso de dafios en las personas, el Consorcio de Compensacién de Seguros indemnizara, sin aplicacion de
periodo de carencia ni de franquicias, en régimen de compensacion, los dafos derivados de acontecimientos
extraordinarios acaecidos en Espafia y que afecten a riesgos en ella situados. No obstante, seran también indem-
nizables por el Consorcio los dafios personales derivados de acontecimientos extraordinarios acaecidos en el
extranjero cuando el tomador de la pdliza tenga su residencia habitual en Espafia.

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y sumas aseguradas que se hayan
establecido en las polizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

En el caso de dafios en los bienes, el Consorcio de Compensacion de Seguros indemnizard, en régimen de com-
pensacion, las pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia y que afecten a ries-
gos en ella situados.

En los casos en que la poliza ordinaria incluya clausulas de seguros a primer riesgo (a valor parcial, con limite de
indemnizacion, a valor convenido, otros seguros con derogacion de la regla proporcional); seguros a valor de
nuevo o a valor de reposicidn; seguros de capital flotante; seguros con revalorizacién automatica de capitales;
seguros con clausula de margen; o seguros con clausula de compensacién de capitales entre distintos apartados
de la misma pdliza, o entre contenido y continente, dichas formas de aseguramiento seran de aplicacién también
a la compensacion de pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios en los mismos términos, ampa-
rando dicha cobertura los mismos bienes y sumas aseguradas que la pdliza ordinaria. Sin perjuicio de lo ante-
rior, el Consorcio de Compensacion de Seguros aplicard en todo caso, Unicamente en el supuesto de dafos
directos, la compensacién de capitales dentro de una misma péliza entre los correspondientes a contenido y
continente.

Tales clausulas no podran incluirse en la cobertura de riesgos extraordinarios sin que lo estén en la poéliza ordi-
naria.

5.INFRASEGUROY SOBRESEGURO.

Si en el momento de produccién de un siniestro debido a un acontecimiento extraordinario, la suma asegurada
a valor total fuera inferior al valor del interés asegurado, el Consorcio de Compensacién de Seguros indemni-
zara el dafo causado en la misma proporcién en que aquélla cubra dicho interés asegurado. A estos efectos se
tendran en cuenta todos los capitales fijados para los bienes siniestrados aunque lo estuvieran en distintas poli-
zas, con recargo obligatorio a favor del Consorcio de Compensacién de Seguros, siempre que estuvieran en vigor
y se hallaran en periodo de efecto. Lo anterior se efectuara de forma separada e independiente para la cober-
tura de dafios directos y la de pérdida de beneficios.

No obstante, en las pélizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor, la cobertura de riesgos extraor-
dinarios por el Consorcio de Compensacién de Seguros garantizara la totalidad del interés asegurable aunque

la péliza ordinaria sélo lo haga parcialmente.

Si la suma asegurada supera notablemente el valor del interés, se indemnizara el dafo efectivamente causado.
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Il. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE SINIESTRO
INDEMNIZABLE POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS

En caso de siniestro, el asegurado, tomador, beneficiario, o sus respectivos representantes legales deberan

comunicar, dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo conocido, la ocurrencia del siniestro, en la

Delegacion regional del Consorcio que corresponda, seglin el lugar donde se produjo el siniestro, bien

directamente o bien a través de la entidad aseguradora con la que se contraté el seguro ordinario o del

mediador de seguros que interviniera en el mismo. La comunicacion se formulara en el modelo estableci-

do al efecto, que estara disponible en la pagina “web” del Consorcio (www.consorseguros.es) o en las ofi-

cinas de éste o de la entidad aseguradora, al que debera adjuntarse la siguiente documentacién:

|. Dafios en

las personas:

a) Lesiones que generen invalidez permanente parcial, total o absoluta:

Fotocopia del D.N.I./N.L.F. del lesionado y del perceptor de la indemnizacién si no coincidiera con
el lesionado.

Datos relativos a la entidad bancaria donde deban ingresarse los importes indemnizables, con indi-
cacion del nimero de entidad, nimero de sucursal, digito de control y nimero de cuenta (Cédigo
Cuenta Cliente, 20 digitos), asi como del domicilic de dicha entidad.

Fotocopia de las condiciones generales y particulares de la péliza (individual o colectiva) y de todos
sus apéndices o suplementos.

Fotocopia del recibo de pago de prima vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro, donde se
especifiquen claramente los importes correspondientes a la prima comercial y al recargo pagado
al Consorcio de Compensacién de Seguros.

Documentacién de la que, en su caso, pudiera disponer el lesionado acreditativa de la causa del
siniestro y de las lesiones producidas por éste.

b) Muerte:

Certificado de defuncion.
Fotocopia del D.N.I./N.L.F. del posible beneficiario de la indemnizacién.

Fotocopia de las condiciones generales y particulares de la pdliza (individual o colectiva) y de todos
sus apéndices o suplementos.

Fotocopia del recibo de pago de prima vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro, donde se
especifiquen claramente los importes correspondientes a la prima comercial y al recargo pagado
al Consorcio de Compensacion de Seguros.

Datos relativos a la entidad bancaria donde deban ingresarse los importes indemnizables, con indi-
cacion del nimero de entidad, nimero de sucursal, digito de control y nimero de cuenta (Cédigo

Cuenta Cliente, 20 digitos), asi como del domicilio de dicha entidad.

Documentacién de la que, en su caso, se pudiera disponer sobre la causa del siniestro.
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® En caso de que no se hubiera designado beneficiario en la pdliza de seguro, libro de familia y tes-
tamento o, en defecto de este Ultimo, declaracion de herederos o acta de notoriedad.

® |iquidacién del Impuesto de Sucesiones.
2. Dafios en los bienes:
® Fotocopia del D.N.L/N.LF. del perceptor de la indemnizacién.

® Fotocopia de las condiciones generales y particulares de la péliza (individual o colectiva) y de todos
sus apéndices o suplementos, si los hubiere.

® Fotocopia del recibo de pago de prima vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro, donde se
especifiquen claramente los importes correspondientes a la prima comercial y al recargo pagado
al Consorcio de Compensacién de Seguros.

® Datos relativos a la entidad bancaria donde deban ingresarse los importes indemnizables, con indi-
cacion del nimero de entidad, nimero de sucursal, digito de control y nimero de cuenta (Codigo
Cuenta Cliente, 20 digitos), asi como del domicilio de dicha entidad.

Asimismo, se deberan conservar los restos y vestigios del siniestro para la actuacién pericial y, en caso de impo-
sibilidad absoluta, presentar documentacién probatoria de los dafios, tales como fotografias, actas notariales,
videos o certificados oficiales. Igualmente se conservaran las facturas correspondientes a los bienes siniestrados
cuya destruccién no pudiera demorarse.

También se adoptaran cuantas medidas sean necesarias para aminorar los dafos, asi como evitar que se pro-
duzcan nuevos desperfectos o desapariciones, que serian a cargo del asegurado.

La valoracion de las pérdidas derivadas de los acontecimientos extraordinarios se realizara por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado

la entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.

Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre el procedimiento a seguir, el Consorcio de Compensacién
de Seguros dispone del siguiente teléfono de atencion al asegurado: 902 222 665.
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